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TITULO I: DEL ESTABLECIMIENTO
I. IDENTIFICACION

NOMBRE: CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
RBD: 25028-7

DIRECCION: AV. LOS PRESIDENTES #6922, PENALOLEN
COMUNA: PENALOLEN

TELEFONO: +56 23278 0060

CORREO ELECTRONICO: contacto@colegioceda.cl secretaria@colegioceda.cl
PAGINA WEB: www.colegioceda.cl

NIVELES Y CURSOS

Educacién Parvularia

Educacién Basica

Educaciéon Media técnico profesional.

Il. INTRODUCCION Y FUNDAMENTACION

El presente Reglamento Interno se funda en la Misién del Corporacion Educacional Diego de
Almagro, en su Proyecto Educativo Institucional (PEl) y los Sello Educativos que declara.

Los contenidos presentados responden a la experiencia educativa del Establecimiento y a las
orientaciones y exigencias emanadas desde la Superintendencia de Educacién, Ministerio de
Educacidn y otros organismos afines.

Con los lineamientos de este Reglamento Interno se pretende dar respuesta a los requerimientos
de la Circular N° 482/2018, que tiene por objeto sistematizar las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes en un Unico instrumento, que constituya una herramienta de apoyo a la
comprensidon y cumplimiento de la normativa educacional.

Este Reglamento Interno ha sido elaborado por los miembros de la comunidad educativa, en
conformidad a los sellos del PEI, buscando resguardar el cumplimiento efectivo de los derechos y
deberes de todos los miembros que la componen, a través de la regulacién de las relaciones
internas.

Los principios que resguarda este Reglamento Interno son:

Pluralidad: Aceptar y tolerar criticamente la existencia de diferentes posiciones o pensamientos
y la no discriminacién.

Equidad: Dar a cada uno lo que necesita, en funcién de sus méritos o condiciones; igualdad,
justicia, rectitud, Interés superior del nifio, nifia y adolescente.


mailto:contacto@colegioceda.cl
mailto:secretaria@colegioceda.cl
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Participacion: Interactuar con otros de manera colaborativa, donde la opinidn de cada cual
importa para tomar las decisiones.

Compromiso Social: Responsabilidad hacia la comunidad que se traduce en una busqueda del
bienestar general por encima del particular.

lll. ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO

El Centro Educacional Diego de Almagro, ubicado en Av. Los Presidentes 6922 de la Comuna de
Pefialolén, es un establecimiento educacional Técnico Profesional que imparte ensefianza en
todos los niveles esto es, preescolar, basica en doble jornada, media técnico profesional en las
areas de Administracidn con mencién en Recursos humanos y Contabilidad.

Fue fundado en julio del afio 1997, siendo a corto plazo valorado dentro de la comunidad por
mostrar en sus estudiantes un sello distintivo de indole valérico y moral.

Desde sus inicios ha entregado una educacién integral cimentada en las directrices valdrica y la
concepcién humanizadora del hombre, es decir, personas profesionales capaces de enfrentar el
siglo XXI con la exigencia como valor de vida, buscadores del crecimiento personal y forjadores
de una sociedad mas humana.

Teniendo presente el avance y progreso de la sociedad actual, nuestro centro educacional
pretende rescatar las practicas pedagdgicas que contribuirdn especialmente al profesional del
mafiana, acorde con las necesidades de hoy, preparandolos para hacerle mas facil su insercidn en
el competitivo mundo laboral de hoy.

Conscientes de los acelerados cambios culturales, de los avances cientifico-tecnolégicos y de la
realidad urgente de mejorar la calidad de la educacién, nuestra comunidad escolar elaboré un
proyecto educativo cuya finalidad esencial es proporcionar a nuestros estudiantes, en
colaboracién con la familia, los medios necesarios para su educacion integral, es decir, para el
desarrollo armodnico de todos sus valores humanos, cristianos y democraticos en consonancia con
las necesidades y desafios de la sociedad actual.

IV. SELLOS INSTITUCIONALES
Un colegio centrado en la persona, con un proyecto educativo de
enfoque inclusivo, humanista y profesionalizante, el centro educacional Diego de Almagro, hace del
y la estudiante una persona capaz de aprender a ser, convivir, comunicar, compartir, creer, amar y
respetar. Un colegio inclusivo que impulsa la formacidon de personas y profesionales capaces de
enfrentar los tiempos actuales con la exigencia como valor de vida buscadores del crecimiento
personal y forjadores de una sociedad mas humana
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Promueve en nuestra comunidad el sentido de pertenencia y superacién con una base pedagdgica,
disciplinaria, de contencion y acompafiamiento, mediante la sana convivencia, la entrega y cercania
de los profesionales que integran esta comunidad.

Nuestros elementos que caracterizan y reflejan nuestra propuesta formativa y educativa, se
manifiestan y proyectan en las dimensiones de la educacién: Promover el sentido de pertenencia
y superacion, Formar un estudiante sélido, inclusivo y Promovedor de valores universales.
AUTENTICIDAD

SOLIDARIDAD

AFECTIVIDAD

RESPETO

TOLERANCIA

CONSECUENCIA

LIBERTAD

CONCIENCIA SOCIAL

VIDA SANA

Los principios y valores de acuerdo con nuestro plan pedagégico y formativo que sustentardn este
manual y sana convivencia serdn los siguientes:

Valores

Respeto: Aceptacion de las normas de la comunidad y de las diferencias individuales de los demas,
como punto de partida para la inclusién del otro como un igual.

Responsabilidad: Responder por las acciones propias, individuales y colectivas, haciéndose cargo
de los necesarios equilibrios en las relaciones con los demas y con el entorno.

Honestidad y transparencia: Decir la verdad para realizar la justicia.

Tolerancia: Aceptar y valorar las diferencias.

Empatia: Ponerse en el lugar del otro.

V. MISION

Formar una persona humana y profesional, abierto al conocimiento y a las emociones con un
marcado acento innovador, dispuesto a asumir los cambios en una sociedad en permanente
evolucidn, capaz de resolver problemas sea en forma individual o con la ayuda de otras personas,
dotado de espiritualidad, consciente de su misién integrante de una comunidad. Constructor de
su propio crecimiento personal humano y académico que le permita contribuir a una sociedad
mas justa e inclusiva, guiado por el amor a los seres humanos y a la naturaleza.
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VL. VISION

Un Colegio Centrado en la persona con un proyecto educativo de enfoque inclusivo, humanista y
profesional, la CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO, hace del estudiante una
persona capaz de aprender, a ser, a convivir, a comunicar, creer, crecer y amar.

Un colegio “inclusivo” que impulsa la formacién de personas profesionales, capaces de enfrentar
la modernizacion y la tecnologia, teniendo como principio rector LA EXIGENCIA COMO VALOR DE
VIDA, BUSCADORES DEL CRECIMIENTO PERSONAL Y FORJADORES DE UNA SOCIEDAD MAS
HUMANA.

TITULO II: DISPOSICIONES GENERALES

De acuerdo a la Constitucidn Politica de Chile y la Ley General de Educacién (LGE), la Corporacién
Educacional Diego de Almagro presenta a la comunidad educativa el presente Reglamento
Interno que tiene como finalidad buscar optimizar el clima académico para el desarrollo de
nuestros alumnos.

Este Reglamento Interno estd conformado por los siguientes fundamentos legales:

a) Dto. 100 Constitucion de la Republica de Chile (Derecho a la Educacién)
b) Ley General de Educacion (Ley N2 20.370).

c) Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente (Ley N2 20.084).

d) Ley de Abuso sexual (Ley N2 19.927).

e) Legislacion y Convivencia Escolar vigente.

f) Ley sobre violencia escolar (Ley N2 20.536).

g) Ley sobre violencia intrafamiliar (Ley N2 20.066).

h) Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio.

i) Ordinario 476 de la Superintendencia de Educacion Escolar del 29-11-2013.
i) Ley 16.744 Accidente escolar

k) Ley 20.207 y N° 19617 sobre delitos sexuales.

) Ley de Inclusidon Escolar N° 20845

m) Ley Jornada Escolar Completa Diurna N° 19532

n) Ley Aula Segura N° 21.128
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0) Estatuto Docente y Codigo del Trabajo N° 19070 y DFL1

p) Declaracién Universal de los Derechos Humanos

g) Ley Retencidn en el sistema escolar de madres y padres adolescentes N° 19688
r) Ley de Drogas N° 20000

s) Ley contra Discriminacién N° 20609

t) Ley sobre Integracion social de personas con discapacidad N° 19284

u) Dto. 585 sobre Centros de Padres

v) Dto. 50 sobre Centro de alumnos

w) Dto. 24 sobre Consejo Escolar

x) Todos los ajustes a las normativas establecidas en educacion.

TiTULO IlI: DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art.1: La Corporacién Educacional Diego de Almagro entiende por Comunidad Educativa lo
establecido en la Ley General de Educacidn, art. 6:

“Entenderemos por comunidad educativa a aquella agrupacion de personas que, inspiradas en
un propdsito comun, integran la institucidon educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.”

Art.2: Entenderemos que la sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos
los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un
proceso educativo implementado en un ambiente tolerante vy libre de violencia, orientado a que
cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos
y cumplir sus deberes.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DE LOS ALUMNOS

Art.3: Todo estudiante, al ser matriculado, tendra:

e Derecho a recibir educacién de calidad que les permita desarrollarse integramente.

e Derecho a utilizar la infraestructura y recursos del establecimiento de acuerdo con las
actividades programadas por el establecimiento, en un lugar limpio y ordenado.
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e Derecho a no ser discriminado por ningun motivo, ya sea social, econédmico, cultural,
religioso, fisico u otro.

e Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de los adultos de la escuela, asi como
también de sus pares.

e Derecho a un procedimiento justo y racional en la evaluacién académica y la aplicacién de
sanciones.

e Derecho a defensa, apelacién y a ser escuchado por las autoridades en todo procedimiento
disciplinario.

e Derecho a conocer las sanciones que se le apliquen y los registros en la hoja de vida, en el
mismo momento en que se decida su aplicacion.

e Derecho a expresar sus ideas y opiniones respetuosamente.

e Derecho a conocer el resultado de pruebas, interrogaciones y trabajos, en un plazo maximo
de dos semanas.

e Derecho delasy los estudiantes que se encuentren en situacién de maternidad o paternidad,
a continuar con sus estudios normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarios
especificos.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos, Declaracion de los Derechos del Nino y la Nifia, la Constitucion
Politica de la Republica de Chile y la Ley General de Educacién.

Art.4: Todo estudiante, tendrd los siguientes deberes:

e Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

e Asistir puntualmente a clases, tanto a la llegada como después de los recreos.

e Desarrollar las actividades pedagogicas de cada clase.

e Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

e Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Informar a su apoderado sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

® Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

e Cuidar y utilizar adecuadamente los bienes e infraestructura del Colegio. Manteniendo el
aseo de su lugar de trabajo y una actitud de cuidado por el medio ambiente.

e Traer sus Utiles escolares en forma permanente.

e Responsabilizarse de sus actividades escolares durante su ausencia escolar (para alumnos de
3° basico a IV medio).

DE LOS DOCENTES Y PROFESORES
Art.5: Todo docente o profesor, tendra:
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e Derecho a desarrollar su practica pedagdgica en un ambiente laboral grato, limpio vy
adecuado para el ejercicio docente.

e Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Derecho a participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento de acuerdo
con su rol y funcion.

e Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

e Derecho a expresar sus ideas y opiniones.

® Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el Estatuto
Docente y la Ley General de Educacion.

Art.6: Todo docente o profesor, tendra los siguientes deberes:

e Conocer y desarrollar el Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

e Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

e Conocer y comprender técnicamente las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de
sus estudiantes.

e Planificar sistematicamente su actividad docente.

e Desarrollar metodologias y dinamicas de clase atractivas para las y los estudiantes.

e Adecuar los contenidos y la metodologia de clase a la realidad de las y los estudiantes,
considerando sus necesidades, intereses y experiencias de vida como elementos fundamentales
del proceso pedagdgico.

e Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Asistir a capacitaciones y actividades propuestas, respetando los horarios establecidos.

e Recibir y atender personalmente a los apoderados que lo soliciten, en horarios destinados
para ello.

e Evaluar diferenciadamente en el aula a los y las estudiantes con necesidades educativas
especiales, respetando las caracteristicas de cada uno.

e Mediar situaciones de acoso escolar entre sus alumnos/as. Si la mediacion no fuera efectiva
deberd derivar el caso a Inspectoria General, Convivencia Escolar, psicosocial o Direccion.

e Derivar situaciones de casos de violencia intrafamiliar que experimente alguno de sus
alumnos a Convivencia Escolar, psicosocial y Direccién.

e Denunciar situaciones de casos de abuso sexual que experimente su pupilo/a o algun
estudiante del establecimiento a Inspectoria General, Convivencia Escolar, psicosocial y Direccién.
® Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el Estatuto.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
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Es el funcionario que tiene como responsabilidad colaborar en el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Aportando a la prestacidon del servicio educacional, a
través de funciones de caracter profesional distintas de aquellas establecidas en el Estatuto
Docente

Art.7: Todos los asistentes de la educacion, tendran:

e Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su labor.

e Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Derecho a participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento de acuerdo
con su rol y funcion.

e Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

e Derecho a expresar sus ideas y opiniones en forma respetuosa.

® Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el Cédigo
del Trabajo y la Ley General de Educacion.

Art.8: Todos los asistentes de la educacién, deberan cumplir con los siguientes deberes:

e Conocer y desarrollar el Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

e Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un criterio centrado
en lo pedagdgico.

e Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad educativa.

e Denunciar situaciones de maltrato o delitos en contra de cualquier estudiante de la
comunidad de acuerdo con protocolos establecidos en el Manual de Convivencia.

® Se hacen parte de este manual de convivencia los deberes consagrados en el Cddigo del
Trabajo y Ley General de Educacion

DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

Al matricular a su pupilo, la persona que lo hace obtiene la calidad de apoderado, y ha elegido
libremente confiar la formacién del nifio o del joven a este Establecimiento; eleccién que, en
consecuencia, conlleva deberes y derechos mientras mantenga su matricula en él a la vez que se
compromete a respetar el Proyecto Educativo del Colegio, el Reglamento Interno y el Reglamento
de Evaluacion.

Art.9: Son derechos de los padres y/o apoderados:

o Derecho a participar activamente en el proceso de aprendizaje de su pupilo o pupila.

e Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

e® Derecho a expresar sus ideas y opiniones con respeto y en el momento oportuno.
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e Derecho a conocer semestralmente los resultados académicos y los registros disciplinarios
de su pupilo/a.

e Derecho a ser recibido y atendido en los horarios designados para atencion de apoderados.

e Derecho a recibir documentos solicitados de su pupilo o pupila para los fines que estime

conveniente en un plazo no superior a 72 horas.

Art.10: Son deberes de los padres y/o apoderados:

e Acompafiary apoyar el proceso educativo de su pupilo/a.

e Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.

e Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de apoderados y demas citaciones que
realicen las autoridades (Direccidon, profesores, coordinadores, PIE o psicosocial) del
establecimiento, y mantener actualizados sus datos de contacto.

® Responder econdmicamente por dafios que su pupilo/a ocasione a los bienes o
infraestructura del Colegio.

e Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad
educativa.

® Proporcionar los materiales basicos de estudio a su pupilo/a.

e Retirar a sus pupilos/as inmediatamente después de la jornada escolar, evitando retrasos.

e Mantener informado oportunamente al Colegio sobre aspectos relevantes de su pupilo/a
(salud, contacto familiar, temas judiciales, etc.).

e Mantenerse informado sobre normativa y funcionamiento interno del establecimiento.

e Denunciar situaciones de acoso escolar hacia su hijo o cualquier alumno del establecimiento
de acuerdo con el protocolo.

e Denunciar situaciones de casos de violencia intrafamiliar que experimente él o algin alumno
de la comunidad de acuerdo con el protocolo de Maltrato Infantil.

e Denunciar situaciones de casos de abuso sexual que experimente su pupilo o algun
estudiante de acuerdo con el protocolo de Maltrato Infantil.

® Responsabilizarse de mandar al alumno con los dutiles escolares bdsicos en forma
permanente.

e Responsabilizarse de recuperar las actividades realizadas en clase (tareas) y cuando su pupilo
estuvo ausente de clases.

e El establecimiento solicitard “cambio de apoderado” a los apoderados que tengan una
actitud agresiva, desafiante y sin respeto al relacionarse con cualquier miembro de la comunidad
educativa. Si este o el nuevo apoderado continuard con actitudes agresivas, desafiantes o sin
respeto hacia algiin miembro de la comunidad educativa, se solicitara cambio de establecimiento
del alumno/a.

DEL EQUIPO DIRECTIVO

12
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Art.11: Son derechos del Equipo Directivo:

e Derecho a desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

e Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato, limpio y adecuado para la gestion
directiva.

e Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Derecho a expresar sus ideas y opiniones.

e Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.
® Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el Estatuto
Docente y la Ley General de Educacion.

Art.12: Son deberes del Equipo Directivo:

e Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

e Conocer técnicamente y difundir las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de las
y los estudiantes.

e Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del establecimiento, en sus
ambitos pedagdgicos, administrativos y de convivencia escolar.

e Convocar e incluir a todos los miembros de la comunidad educativa en diferentes instancias
de reflexion y toma de decisiones.

e Informar a la comunidad educativa sobre las decisiones y directrices del establecimiento.

e Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del
establecimiento.

e Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de
mejoramiento educativo.

e Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad educativa.

e Establecer de manera eficiente vinculos y alianzas de cooperacién con redes de apoyo
institucional y organizaciones sociales del entorno.

e Mediar y monitorear situaciones de acoso escolar entre Inspectoria General, Convivencia
Escolar y equipo psicosocial.

e Monitorear y derivar a redes de apoyo, situaciones de maltrato infantil, vulneracién de
derechos, consumo inicial, etc.

e Denunciar situaciones de Maltrato o Delito de acuerdo con los protocolos establecidos en el
Manual de Convivencia.

e Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el Estatuto
Docente y la Ley General de Educacion.
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TITULO IV: REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 13: ORGANIGRAMA

m
PME Y PEI Innmmrmunn GENERAL
|
‘ uuuuuuu !

COORDINACIONES TALLERES, CENTRO s SECRETARIA
PRE BASICA, BASICA DE PADRES ¥ [
¥ MEDIA APODERADOS, Y

CENTRO DE

ALUMNOS

PSICOSDCIAL

DEPARTAMENTO DE
TITULACIONES Y PRACTICAS
PROFESIONALES

NIVELES DE ENSENANZA

Art.14: El Establecimiento ofrece los siguientes niveles de ensefianza:
Educacidn Parvularia

En este nivel se atiende integralmente a nifios y nifias hasta su ingreso a la ensefanza basica. Su
objetivo es favorecer los aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, apoyando a la
familia en su rol de educador.

Educacién Basica

En este nivel se desarrolla una formacion integral para los y las estudiantes, abordando las
dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, espiritual y moral. Segun la Ley General de
Educacidn, durante la Educacién Basica los y las estudiantes deben, entre otros aprendizajes,
desarrollar una autoestima positiva y conciencia de si mismo, aprender a trabajar individualmente

14



CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
AV. LOS PRESIDENTES #6922 PENALOLEN

y en equipo, desarrollar su responsabilidad y tolerancia a la frustracion, pensar en forma reflexiva
y desarrollar su creatividad.

Enselanza Media Técnico Profesional

La Formaciéon Diferenciada Técnico-Profesional de la Educacién Media (EMTP) constituye un
ambito de preparacion inicial para una vida de trabajo. Se articulan los dominios de las
competencias propias de una especialidad con el aprendizaje tanto de los objetivos transversales
como de los objetivos y contenidos de la Formacidon General de la Educacion Media, las
especialidades del establecimiento son Contabilidad y Administracién con mencién RRHH.

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

Art. 15: El establecimiento cuenta con dos jornadas académicas, mafiana y tarde, la estructura
horaria semanal, es la distribucidon de los tiempos que se destinan al cumplimiento de los Planes
y Programas, los espacios de recreo o juego libre y al tiempo destinado al almuerzo de los
estudiantes. El horario de funcionamiento para la jornada mafana es:

Niveles de | Dia Entrada | Salida N2 horas | Tiempo Tiempo recreo

Enseilanza pedagodgicas | almuerzo

Pre Escolar | Lunes a | 07:55 hrs {12:40 hrs 6 0 30 minutos
Viernes distribuidos en

dos recreos de
quince minutos

1° a 6to|Lunes a|07:55hrs [13:25 hrs 7 0 30 minutos
Basico Viernes distribuidos en
dos recreos de
quince minutos

7° a Il|Lunes a|07:55hrs [13:25 hrs 7 0 30 minutos
medio Viernes distribuidos en
dos recreos de
quince minutos
Ml a IV|Lunes a|07:55hrs [15:15 hrs 10 0 30 minutos
medio Viernes distribuidos en

tres recreos 1 de
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quince minutos
y uno de 10
minutos

El horario de funcionamiento para la jornada tarde es:

Niveles de | Dia Entrada | Salida Ne horas | Tiempo Tiempo
Ensefianza pedagodgicas | almuerzo | recreo

Pre Escolar Lunes a|13:35 18:00 6 NO HAY 30
Viernes hrs hrs minutos
distribuido
s en dos
recreos de
quince
minutos

1° a 7° y 8°| Lunes a|13:35 19:00 7 NO HAY 30

basico Viernes hrs hrs minutos
distribuido
s en dos
recreos de
quince

minutos

HORARIOS DE CLASES (SUSPENSION DE ACTIVIDADES, FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO)

Art.16: El colegio trabajara en doble jornada, que comenzard a las 07:55 de lunes a viernes, el
horario de salida de los estudiantes sera de acuerdo su jornada y nivel, segin lo establecido
precedentemente, y de cierre del establecimiento a las 19:30 horas. El horario de almuerzo de los
docentes en dos turnos de 45 minutos, desde las 13:30 hasta las 15:00 horas. En dicho horario no
habra atencidn de publico.

Art.17: La jornada de manana comenzara a las 07:55 hrs; de lunes a viernes. La hora de término
para Pre Escolarserd alas 12:30 hrs, de 1° a Il medio alas 13:15 hrs y 15:15 hrs para lll y IV medio.

Art.18: La jornada de tarde comenzara a las 13:35 hrs; de lunes a viernes. La hora de término para
Pre Escolar serd a las 18:00 horas y de 1° a 8° bdsico a las 19°° hrs.
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Art.19: En caso de suspensién de actividades académicas, éstas seran informadas y autorizadas
por la autoridad competente, indicando las posibilidades de recuperacion. Se informara a los
apoderados sobre la suspensién de clases por eventos de caracter emergente (corte de agua, luz,
entre otros,) mediante comunicado escrito por el estudiante y timbrado por Inspectoria General
0 mensaje enviado por correos electrénicos institucionales, pagina web institucional, o cualquier
otro medio o plataforma oficial del establecimiento.

Art.20: Se deben respetar los horarios designados precedentemente. En caso de atrasos en el
horario de ingreso, cuando se reitere tres veces en un mismo mes, el alumno, al dia siguiente del
tercer retraso, deberd ingresar acompanado por su apoderado para que justifique dichas
conductas.

Sobre el retiro de alumnos:

Art.21: El retiro de los alumnos en caso de finalizacion de jornada deberd ser sélo por su
apoderado o apoderada, o persona designada por éstos debidamente informada en inspectoria
y profesor jefe. Lo mismo para el retiro en medio de la jornada.

Art.22: En el caso de que el apoderado no llegue de manera puntual al retiro de su pupilo al fin
de la jornada, el alumno permanecerd por un periodo de maximo 20 minutos transcurrido la hora
de salida, junto al profesor que lo acompanaba en el ultimo bloque o su profesor jefe en caso de
pre basica, transcurridos los 20 minutos, el profesor debera llevar a él o los/las alumnos/as hasta
convivencia escolar (o en su defecto la inspectoria respectiva), para que la encargada se
comunique con su apoderado, y en el intertanto debera quedar al cuidado de dicha inspectora o
encargada de convivencia.

Art.23: Para dar aviso sobre el cambio de quien retira se debera informar oportunamente en
Secretaria o al correo electrénico inspectorageneral@colegioceda.cl o secretaria@colegioceda.cl

MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS

Art.24: El establecimiento utilizarda como mecanismo de comunicacion y difusién de la
reglamentacidn interna, las reuniones de apoderados, hora de entrevista de cada docente, pagina
web de la institucion y correo institucional del estudiante o del apoderado, libreta de
comunicaciones, comunicados escritos y correo electrénico para los estudiantes de pre basica.

Todo estudiante debe contar con un apoderado/a debidamente oficializado al momento de la
matricula. En donde se entregara copia del Reglamento interno del establecimiento y ademas se
le entregard un formulario en donde se le preguntara sobre qué tipo de religidon quiere que se le
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imparta a su pupilo/a. El apoderado entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia
tales como teléfono (fijo y moévil), direccién, correo electrénico, tipo de salud del estudiante, a
gue servicio de asistencia médica llamar en caso de accidente, entre otros. El Inspectoria General
sera responsable de mantener actualizado y operativo dicho registro para su oportuna utilizacién.

Art.25: La via oficial de comunicacidn entre el establecimiento y la familia es la agenda escolar, la
gue él o la estudiante debera traer al establecimiento todos los dias.

Art.26: Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacién y reflexién colectiva entre
el profesor jefe y los apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes de los estudiantes,
abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Las reuniones tendran una
periodicidad trimestral. Estas deberdn ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio
escolar, siendo recordadas, via comunicacién escrita, a él o la apoderada/o con una semana de
anticipacion a su fecha de realizacion. Semestralmente las y los apoderados/as recibiran un
informe escrito, que detalle el rendimiento académico, informe de personalidad y los registros
disciplinarios de su pupilo/a.

Art.27: Los apoderados que no pudiesen asistir a la reunidon por motivos justificados, deberan
asistir al establecimiento en horarios de atencion de apoderados establecidos por la o el profesor
jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunién. Para tratar
temas referidos al dmbito académico o de convivencia.

Art.28: Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar,
deberd ser efectuado por el apoderado, presentando su cédula de identidad.

Art.29: Si el estudiante se siente enfermo, el Colegio tiene el deber de contactar a su apoderado,
para solicitarle que lo venga a buscar y lleve a su médico o consultorio mas cercano. No se le
permitird al estudiante llamar directamente a su hogar.

Art.30: Los apoderados no podran ingresar a las salas de clases. Si se ven en la necesidad de
mandar algun objeto a su pupilo, esto deberd hacerlo a través de un auxiliar o paradocente. Si
tienen que realizar algun tramite en el establecimiento esto lo deberan hacer en las oficinas
respectivas. Una vez terminado los tramites los apoderados deberdn retirarse del
establecimiento.

Art.31: Los apoderados que hagan de retiro de clases de sus pupilos por motivos personales, sin

ninguna justificacion médica, quedaran sujetos a observacién por parte del Equipo Psicosocial del
establecimiento una vez que Inspectoria General le derive el caso.
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TiTULO V: PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

PROCESO ESTUDIANTES ANTIGUOS

Art.32: La Corporacion Educacional Diego de Almagro informard de manera oportuna el
procedimiento de admisién para cada afio escolar alumnos nuevos, y las fechas establecidas
segun el Sistema de Admision Escolar (SAE), esta informacidn se encontrara en pagina WEB del
establecimiento, redes sociales y online a través de la pagina del Sistema Admisidn Escolar.
Art.33: En el caso de los estudiantes antiguos que quieran continuar seran informados
previamente a través de la pagina web de nuestro establecimiento, nuestras redes sociales y
comunicados escritos, desde el mes de noviembre se iniciard la matricula de estudiantes del
establecimiento.

Art.34: Si al finalizar el afio escolar un estudiante del establecimiento no registrara confirmacion
de matricula, a través de la “Ficha de Matricula” para ejecutar su nuevo afio escolar, perderd su
cupo, previa gestidn para asegurar su permanencia en la escuela por parte de su ultimo Profesor
Jefe y Equipo de Convivencia Escolar.

Art.35: En el caso de los estudiantes con situaciones especiales de caracter académico y/o
conductual, estos en conjunto con sus apoderados, seran citados por el respectivo coordinador
académico, con anterioridad a la realizacidn de las ultimas pruebas de sintesis para evaluar su
condicién y los mecanismos aplicables para lograr su promocién.

PROCESO DE ESTUDIANTES NUEVOS

Art.36: La admision para los estudiantes nuevos de todos los niveles, se realizard segun la
normativa vigente, a través del sistema SAE, en la pagina web dispuesta para esto.

Es de responsabilidad integra del apoderado, el instruirse y postular segun las indicaciones del
SAE, como también, el postular al nivel que corresponda de acuerdo con la certificacion y
promocién del alumno.

Art.37: Las vacantes seran informadas a través de la pagina del Sistema de Admisidn Escolar, las
gue se establecen de acuerdo con la media de los ultimos tres afos.

Art.38: Para matricula de PRE-BASICA se solicitaran los siguientes documentos:
Certificado de Nacimiento
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Informes de Jardin Infantil o Escuela de Lenguaje si es que hubiese estado en estos
establecimientos con anterioridad.

Art.39: Para matricula de PRIMER CICLO Y SEGUNDO CICLO se solicitaran los siguientes
documentos:

PRIMERO BASICO
Certificado de Nacimiento

Informes de Jardin Infantil o Escuela de Lenguaje si es que hubiese estado en estos
establecimientos con anterioridad.

SEGUNDO BASICO A CUARTO MEDIO
Certificado de Nacimiento y Certificado de notas.

Art.40: Toda accion anteriormente tipificada esta de acuerdo con los lineamientos del sistema de
admisién escolar construido por los organismos reguladores, por lo que, el Establecimiento queda
ajeno a toda responsabilidad.

TITULO VI: SOBRE EL UNIFORME ESCOLAR

Art.41: El uniforme escolar es de uso obligatorio. Se deja presente que no contamos con un
establecimiento exclusivo de confeccion ni adquisicidn del uniforme, por lo que puede ser
adquirido en cualquier lugar mientras cumpla con las condiciones que se describen a
continuacion:

Art.42: El uniforme escolar para todos los alumnos de pre basica hasta IV medio sera el siguiente:
- Polera azul cuello piqué azul ribete amarillo e insignia de colegio.

- Varones: Pantalén gris de vestir. Damas : Falda gris con la altura maxima a cinco dedos
horizontales sobre la rodilla y calcetines color gris

- Polerdn tipo canguro abierto con cierre, color azul marino con insignia del colegio.

- Zapatillas negras.

- Parka azul o negra.

Art.43: El equipo de Educacién Fisica para todos los estudiantes de pre basica a IV medio sera el
siguiente:

- Pantaldén de buzo azul con la insignia del colegio.

- Polera azul cuello redondo con insignia del colegio.

- Polerdn tipo canguro abierto, color azul marino con cierre e insignia del colegio.
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- Zapatillas negras.

Art.44: Queda estrictamente prohibido intervenir el estilo del atuendo (ejemplo: ajustar pantalén
y acortar las faldas).

Art.45: Los estudiantes de pre basica a 42 afo basico asistiran con su equipo puesto de su casa, el
dia que les corresponde Ed. Fisica.

Art.46: Los estudiantes de 52 basico a IV medio deben venir con su uniforme escolary traer equipo
de educacidn fisica para que se cambie en el colegio.

Art.47: Los alumnos/as deberan traer sus articulos de aseo personal el dia que les toca Educacion
Fisica.

Art.48: Los alumnos que ingresen al establecimiento sin su uniforme, uso de maquillaje, pelo
tefiido de colores no tradicionales, pelo largo en los varones, pintura de uiias, uso de Piercing,
aros, accesorios que no tengan concordancia con el uniforme o con una higiene inadecuada,
guedardn sujetos a observacién con la sancién correspondiente a falta leve de acuerdo con nivel
de curso.

Art.49: Se considerara pelo largo respecto a los varones, aquel que llegue por debajo de las orejas
y/o toque la nuca.

TITULO VII: DE LA PARTICIPACION DE LOS ACTORES EDUCATIVOS:

CONSEJO ESCOLAR

Art.50: De acuerdo con la Ley 19.979, el consejo escolar es una instancia colegiada en la que
participan representantes de cada estamento de la comunidad escolar. Posee un caracter
consultivo y debe ser informado oportunamente sobre todos los ambitos de funcionamiento del
establecimiento educacional, de acuerdo con sus estatutos ya socializados en Consejo Escolar.

Art.51: El Consejo Escolar estard compuesto a los menos, por los siguientes actores:
Representante de la Corporacién Diego de Almagro, representante de los docentes, un
representante de los Asistentes de la Educacién, Encargado de Convivencia Escolar,
Representante de Centros de Alumnos, Representante del Centro General de Padres y
Apoderados.
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Art.52: Las materias por informar en el Consejo Escolar son: Cuenta publica, PEl, PME,
Fiscalizaciones Convivencia Escolar, Resultados SIMCE y académicos y no tendrd atribuciones en
materia técnicas pedagdgicas ni en funciones competentes a otros organismos del
establecimiento.

Art.53: La constitucion del Consejo Escolar se realizara a fines de abril de cada ano vy la
convocatoria sera realizada por el encargado de actividades extracurriculares, a través de
comunicados y Redes Sociales.

Art.54: Las sesiones quedaran registradas en el libro de actas dispuesto para estos efectos.

Art.55: El Consejo Escolar sesionara 2 veces al semestre o 4 anuales, como minimo. La Direccion
del Establecimiento es quien realizard la convocatoria a las sesiones. En dichas sesiones podran
participar otros actores dependiendo de las necesidades e intereses.

CONSEJO DE PROFESORES

Art.56: El consejo de profesores/as o reflexion pedagdgica sera una instancia conformada por
todas y todos los docentes del establecimiento, asi como por asistentes de la educacion de
acuerdo con los temas a tratar. Su realizacidén debe ser periddica, sistematica y planificada, el
tiempo y periodo que determine Direccién.

Art.57: Corresponde también en esta instancia evaluacién del Manual de Convivencia Escolar y
toma de decisiones respecto a esta drea, de ser necesario.

Art.58: Durante el desarrollo de las reflexiones pedagdgicas la actitud de los participantes debe
ser atenta, participativa y profesional. Queda estrictamente prohibido utilizar dicha instancia para
la venta de productos o servicios, revision de pruebas o trabajos o cualquier actividad que no
corresponda al sentido de la instancia.

CENTRO GENERAL DE PADRES Y/O APODERADOS

Art.59: Los apoderados podran organizarse voluntariamente en un centro general de
apoderadas/os. Este tendrd un caracter democratico, por lo que su generacion debe ser parte de

un proceso eleccionario informado y participativo.

Art.60: El CGPA vigente convocara a elecciones finalizando el mes de abril.
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Art.61: El centro general de apoderadas/os es una organizacidon auténoma, que puede optar
incluso a la obtencién de una personalidad juridica.

Art.62: El coordinador entre la Direccidn del establecimiento y Centro de Padres, el cual se reunird
con la directiva del CEPA y de cada sub- centro en la biblioteca del establecimiento.

Art.63: La participacion del Centro de Padres dentro del establecimiento estard regulada a través
de un Plan de Gestién del Centro de Padres y apoderados, realizado en conjunto entre Encargada
de Convivencia, integrantes del centro de padres y coordinadores, el cual dentro de sus acciones
contempla instancias de participacion y apoyo hacia el establecimiento.

Art.64: Los objetivos seran los siguientes:

1.- Vincular estrechamente el hogar de los estudiantes con el colegio y propender a través de sus
miembros mantener y perfeccionar su habitos, actitudes e ideas que hacen posible su educacién.
2.- Fomentar la preocupacioén de sus miembros por la formacidn y desarrollo personal de sus hijos
y pupilos, promoviendo las acciones de estudio y capacitacién que sean convenientes para el
mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

3.- Apoyar la labor del colegio en plena concordancia con su misidn y visién institucional,
interesandose por su prestigio moral y prosperidad material.

4.- Mantener de manera permanente una comunicacion fluida con la direccion del colegio para
el cumplimiento de sus objetivos y fines especificos.

5.- Informar periédicamente a la Direccion del Colegio del desarrollo de programas de trabajo, de
las inquietudes e intereses de los Padres en torno a la marcha del proceso escolar y obtener de
dicha direccidn la informacién indispensable para mantener compenetrados a los padres de los
propésitos y desarrollo del Proyecto Educativo del Colegio.

6. Elaborar los informes, cuentas, memorias, balances que le corresponde presentar a la
Asamblea General o al directorio del centro general.

7. Proponer al Director del colegio una terna de docentes iddneos para cumplir la funcién de
asesores del centro de padres.

Art.65: Los integrantes del CGPA tendran que modelar el Perfil del Apoderado informado en el
PEI.

Art.66: El CGPA una vez al afio debera rendir cuenta de su gestidn, sera revisada por la comisidn
revisora de cuenta, quien deberd auditar las cuentas y gastos efectuados por la directiva del
centro de padres, las reuniones convocadas deben ser registradas en un libro de Actas y estardn
disponibles para consultas en Direccidn del Establecimiento.
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El presidente del CGPA serd el representante de este organismo en el Consejo Escolar.
CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES

Art.67: Los integrantes del Centro de Estudiantes (CCAA) se organizaran de acuerdo con sus
estatutos. Los que deben ser aprobados por la Direccidén. De acuerdo con lo anterior contaran con
la ayuda del encargado de actividades extracurriculares, el cual serd el intermediario entre el
Centro de Estudiantes y la Direccion del establecimiento.

Art.68: Las elecciones del Centro de Estudiantes de acuerdo con sus estatutos se realizan una vez
al afio. El cual se realizara bajo un proceso democratico y participativo.

Art.69: La participacion del Centro de Estudiantes dentro del establecimiento ademas de estar
regulados por sus estatutos, estardn organizadas a través de un Plan de Gestidn del Centro de
Estudiantes, realizado en conjunto entre Encargada de Convivencia, integrantes del CCAA y
Profesor Asesor, el cual dentro de sus acciones contempla instancias de participacién y apoyo
hacia el establecimiento.

Art.70: El CCAA podra apoyar a sus pares a través de su plan de accién que considere los
lineamientos institucionales, el PEl y el PME. Dicho plan serda visado por el Director del
establecimiento.

Art.71: El CCAA tendrd el deber de respetar la organizacidn escolar y los tiempos disponibles de
su profesor/a asesor/a. El docente tendra la mision de asesorar y promover la participacién de
los alumnos como un organismo democratico, responsable y respetuoso de su comunidad
escolar.

Art.72: El presidente del CCAA, sera el representante de los estudiantes en el Consejo Escolar.
Art.73: EL CCAA sesionara al menos 2 veces al aio, registrando en acta sus sesiones y acuerdos.
Art.74: El CGA podrd realizar actividades internas para la generacién de ingresos que se
encuentren establecidas en el plan de accidn, y que deben contar con la autorizacién de Direccion
y/o Inspectoria General, como también, con la supervisién del profesor asesor.

TITULO VIIl: REGULACIONES REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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Art.75: En cumplimiento a la legislacion vigente, La Corporacién Educacional Diego de Almagro
cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Art.76: Con la finalidad de prevenir accidentes ante los peligros que puedan ocurrir con un:
Terremoto, incendio, Accidentes de transito, Accidentes Quimicos, el establecimiento a través de
Inspectoria General, hara simulaciones de prevencion a través del Plan PISE, 3 veces al ano.

Art.77: El Plan PISE tiene por objetivo prevenir a través de actividades dirigidas con autoridades a
los lugares de zonas seguras, vias de evacuacion, para que, en caso de emergencia, los integrantes
de la Unidad Educativa, puedan protegerse de riesgos de terremoto, incendio, accidentes de
transito, accidentes quimicos, etc.

Art.78: El PISE estard a disposiciéon de toda la comunidad educativa en Anexo 1 de este
reglamento

ACCIDENTES ESCOLARES

Art.79: Todos los estudiantes pertenecientes a la Corporaciéon Educacional Diego de Almagro
(sean estos extranjeros o no) desde el momento de su matricula son beneficiarios del seguro
escolar indicado en el articulo 3° de la Ley 16.440, en caso de que sufran un accidente escolar.

Art.80: Atendido a que los alumnos egresados de IV medio se encuentran matriculados en el
establecimiento al momento de ingresar a su practica profesional, también son cubiertos por el
mencionado seguro.

Art.81: El Decreto Supremo No 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social del 12 de mayo
de 1972 establece lo siguiente:

"LOS ESTUDIANTES QUE TENGAN LA CALIDAD DE ALUMNOS REGULARES DE
ESTABLECIMIENTOS FISCALES, MUNICIPALES Y/O PARTICULARES, DEPENDIENTES DEL ESTADO
Y/O RECONOCIDOS POR ESTE, QUEDARAN SUJETOS AL SEGURO ESCOLAR CONTEMPLADO EN
EL ART. 3° DE LA LEY 16.744, POR LOS ACCIDENTES QUE SUFRAN DURANTE SUS PRACTICAS
EDUCACIONALES O PROFESIONALES, EN LAS CONDICIONES Y CON LAS MODALIDADES QUE SE
ESTABLECEN EN EL PRESENTE DECRETO.”

Art.82: Importante: Los alumnos que comenzaran su practica profesional deben cumplir con el
proceso de matricula al afio correspondiente.
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Encargado de practicas: Profesor YURI GARATE

Art.83: Se considerard Accidente Escolar a toda lesién que un estudiante sufra a causa o con
ocasién de sus estudios, los cudles pueden ocurrir en el establecimiento, salida pedagdgicas
debidamente informadas a la Provincial Oriente del Ministerio de Educacion, Actividades extra
escolares que estén reconocidas por el Mineduc, o en el trayecto que hace un estudiante desde
su casa al colegio o desde el colegio a su casa., excluyendo los que ocurren en periodos de
vacaciones, feriados y fines de semana.

Art.84: Los accidentes que no cubre el seguro escolar son los producidos intencionalmente por la
victima. Las ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacién alguna con sus estudios

Art.85: Para abordar un accidente escolar, el establecimiento educacional a través del
departamento de Inspectoria General, debera en el momento de matricula registrar informacién
actualizada de direcciones y teléfonos de todos sus apoderados y centros de salud donde se
atienden sus alumnos, ya sean beneficiarios de salud estatal o privada. Si son beneficiarios de
atencidn privada, se debera registrar dénde llamar en caso de accidentes, etc.

Art.86: El protocolo de actuacion frente a accidentes escolares se encuentra detallado en el Anexo
2 de este Reglamento Interno.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

Art.87: Segun el Ministerio de Educacion, y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, es
importante que el establecimiento promueva y otorgue conocimientos a todos los trabajadores,
apoderados y estudiantes sobre los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Asi también debe
dar a conocer los protocolos que se utilizan en el caso de que exista algun tipo de vulneracién de
derechos de los estudiantes. Hay que tener presente que la ausencia o riesgo de desercion
escolar, es considerada como vulneracién de los derechos de los estudiantes, y que la Corporacién
Educacional Diego de Almagro cuenta con programa de PRO-RETENCION.

ACCION OBJETIVO

Deteccidén precoz de situaciones de vulneracion | Evitar que los y las adolescentes sean
de derechos en nifios y nifias vulneradas, es decir anticiparse.
Evitar que los y las adolescentes que estan
siendo vulnerados sigan siendo.
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SOBRE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES.

Art.88: La deteccidén de situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes consiste en
reconocer las evidencias fisicas, conductuales o mentales que permitan determinar cuando
existen situaciones que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los derechos de las y los
adolescentes, matriculados/as en la Corporacion Educacional Diego de Almagro. También
significa anticiparse a la ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir, actuar a
tiempo para detener la situacion que provoca la vulneracion y ofrecer las condiciones para la
reparacion del dafio.

Art.89: La vulneracion de derechos de un nifio/ nifia o adolescente, se define como toda aquella
accidén u omisidon que se oponga al buen trato hacia ellos/as y que produzca menoscabo en su
salud fisica y psiquica, afectando negativamente su bienestar. Su principio fundamental consiste
en: “reconocer al nifio, nifia o adolescente la condicién de sujeto pleno de derechos, ya que son
seres individuales, tienen titularidad de ellos y no son sélo objeto de proteccion”.

Art.90: Debido a la importancia fundamental que tiene la prevencion y la deteccion temprana de
cualquier situacién de vulneracion de derechos , que afecte a uno/a de nuestros/a estudiantes,
es que todos/as los adultos/as que son parte de nuestra comunidad escolar deben ser conscientes
de que son responsables de poner atencidn a las evidencias de las cuales sean testigos e informar
de ellas a quien corresponda y de esta manera colaborar a promover y a resguardar el respeto y
el ejercicio de los derechos de nifios/as y adolescentes de nuestra comunidad escolar,
colaborando asi a construir un futuro mejor para ellos y las generaciones que vienen.

Art.91: De acuerdo con el Codigo Procesal Penal que establece la obligatoriedad de denunciar la
vulneracion de derechos y sanciona el incumplimiento de la obligacion de denuncia y deteccion
precoz de situaciones de vulneracién de derechos en nifos, nifas y adolescentes. Evitar que los
ninos, nifias y adolescentes sean vulnerados, es decir, anticiparse. Se espera evitar que los nifios,
ninas y adolescentes que estan siendo vulnerados sigan siendo danados.

Art.92: Ante cualquier sospecha, es mejor actuar. Nunca dejar pasar una situacién que puede ser
grave para la vida de un nifio/a o adolescente. No notificar un caso vulneracién de derechos nos
hace complices de esta situaciéon. Revelar una situacidn de vulneracién implica trasladar la
informacién del ambito privado de la familia de los adolescentes al ambito publico, facilitando asi
las intervenciones que permiten detener la situacién de vulneracién. Todos los miembros de la
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comunidad escolar son responsables de informar sobre la sospecha o la confirmacién de una
situaciéon de vulneracion velando por el interés superior del nifio/a y adolescentes.

Art.93: El establecimiento educacional tiene la responsabilidad de:

e Notificar la deteccion a quien corresponda.

e Acompaniar (se refiere a todas las acciones que permitan conocer la evolucion de la situacion
de vulneracién de derecho pesquisada de los y las adolescentes y sus familias,) a los estudiantes
en aquellos casos en que se ha detectado riesgo o cuando han sido vulnerados en sus derechos.

e Orientar y apoyar a las madres, padres y /o apoderados sobre las dificultades en la crianza de
sus hijos.

Art.94: Es fundamental hablar con los y las adolescentes, escucharlos y tener en cuenta su opinién
y sus deseos sin interrogarlos.

Art.95: Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto
de la comunidad educativa.

VULNERACION TIPO DE VULNERACION
No se atienden las necesidades fisicas bdsicas como | Vulneracién por negligencia y
alimentacion, vestuario, vivienda abandono

No se proporciona atencidon médica basica.

No se brinda proteccién y/o se expone al nifio/nifia o
adolescente a situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

Cuando se expone al alumno a hechos de violencia o de uso | Vulneracion por violencia o

y venta de drogas hechos ilicitos
Existe maltrato fisico

Art.96: Para la activacién del protocolo de actuacién, se abordara la vulneracién de derechos
como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

Art.97: Por lo tanto, se consideran las siguientes medidas preventivas:

a) Otorgar a los estudiantes y apoderados un espacio seguro y protector.

b) Realizar reuniones entre los profesores jefes, los estudiantes y apoderados para conocer
antecedentes relevantes que permitan pesquisar posibles vulneraciones de derecho.

c) Encaso de tratarse de posible desercidn escolar, se contactara con el alumno y apoderado y
de no ser posible, se realizaran visitas domiciliarias por parte de nuestra asistente social.
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Art.98: Sumado a lo anterior, se establecen las siguientes medidas formativas:

a) Realizar talleres respecto al marco de derecho y los protocolos de accion ante vulneraciones
a los trabajadores del establecimiento educacional con el fin de informar y empoderarse de su rol
como educadores.

b) Otorgar conocimientos a los estudiantes sobre sus derechos en la clase de orientacién o en
aquellas asignaturas que corresponda por bases curriculares y entregarle herramientas para que
puedan prevenir una posible vulneracion de sus derechos.

c) Informary psicoeducar a los apoderados sobre los derechos del nifio, nifia y adolescente y su
participacién en ello.

Art.99: El protocolo de actuacién frente a situaciones de vulneracién de derechos, protocolo para
atender estudiantes con religiones diferentes. Protocolo para atender a inmigrantes, protocolo
para atender la diversidad de género, protocolo para el derecho y reconocimiento a la identidad
de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional, se detalla en el Anexo 3 de
este Reglamento Interno.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Art.100: Es una forma grave de maltrato, implica la imposicidn de una actividad cargada de
simbolismo sexualizado y erdtico a un nifio/a y/o la/el Adolescente. Se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, chantaje, seduccién, amenaza o engafio.

Se considerara abuso sexual a toda accion fisica, virtual o verbal, llevada a cabo por una persona
con el objeto de obtener placer sexual a partir del menor, joven o adulto.

Art.101: Algunos ejemplos de Abuso (segun el Cédigo Penal, Articulos 361 al 366)

e Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

e Tocacion de otras zonas del cuerpo del/la adolescente por parte del abusador/a.

e Incitacidn, por parte del abusador/a la tocacidn de sus propios genitales.

® Penetracidn vaginal, oral u anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

Utilizacion del/la adolescente en la elaboracion de material pornogréafico (Ej.: fotos,
peliculas).

Exposicién de material pornografico del/la adolescente (Ej.: revistas, peliculas, fotos).
Contacto buco genital entre el abusador/a y del/la adolescente

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al el/la adolescente.

Promocidn o facilitacion de la prostitucion infantil.
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® Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones

Art.102: Ante CUALQUIER hecho de connotacion sexual como abuso y/o agresiones sexuales, el
establecimiento educacional tiene la responsabilidad de:

e Notificar la deteccidn de las situaciones de riesgo de maltrato y agresién sexual

e Acompafiamiento, se refiere a todas las acciones que permitan conocer la evolucion de la
situacion de vulneracion sexual encontrada y su abordaje en aquellos casos en que se ha
detectado riesgo o cuando los estudiantes han sido agredidos sexualmente.

® Los responsables de abordar hechos de abuso sexual en el establecimiento son: Director(a) y/o
Encargada de Convivencia y Psicéloga.

Art.103: Las medidas de prevencién y el protocolo de actuacién frente a abuso sexual y hechos
de connotacidn sexual se detallan en el Anexo 4 de este Reglamento Interno.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Art.104: Uno de los principales objetivos como comunidad educativa, es la de establecer en los
alumnos y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las
conductas de riesgo y de consumo. Asi mismo, el colegio busca ser un agente preventivo y
promotor de estilos de vida saludables para sus alumnos.

Art.105: El establecimiento educacional abordara institucionalmente la prevencién del consumo
de drogas incentivando la implementacion de programas preventivos, seguimiento de medidas
acordadas reflejadas en nuestra normativa y protocolos, que incluyan la coordinacién
permanente con redes locales de prevencion, tratamiento y control de drogas.

Art.106: El programa de prevencidon se enmarca dentro de las siguientes directrices:

e El establecimiento aplicard los programas de prevencién que gratuitamente distribuye el
MINEDUC a través del plan anual de la asignatura de Orientacién y el material de trabajo que
disponga SENDA al establecimiento.

e El establecimiento educacional orientara a la comunidad educativa informando acerca de los
alcances y consecuencias del consumo y trafico de drogas, a través de la asignatura de orientacién
y acciones del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.

e Se realizaran talleres extracurriculares en deportes, arte, folclore y musica, con la finalidad
de motivar la participacién y un ambiente saludable dentro del establecimiento.
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e Las clases de Orientacidn y recreos serdn especialmente espacios de ayuda para la deteccién
de consumo en forma precoz.

e El profesor jefe al tener alguna sospecha debera remitir el caso a Orientacién. registrara el
caso y lo derivara al equipo psicosocial del establecimiento para que éste contenga y genere un
plan de accién contemplando el apoyo de diferentes redes destinadas a prevenir y abordar el
consumo de drogas. Orientacidn estara atenta/o al seguimiento del caso.

Art.107: Toda la informacién sera de caracter estrictamente confidencial, salvaguardando las
identidades dentro de la comunidad escolar y sélo se entregara la informacion a los apoderados
y entidades pertinentes segun se requiera.

Art.108: Cualquier miembro de la comunidad educativa puede realizar la denuncia de los hechos
gue tengan relacion con el porte, consumo o venta ilicita de drogas o alcohol, a cualquiera de las
entidades pertinentes: Ministerio Publico, Carabineros o PDI, y avisar a las autoridades del
colegio, ya que es un deber denunciar segun el Art. 175 del Cddigo Penal Chileno, sino puede ser
procesado como complice de delito segun el Art. 177, o bien, el incumplimiento de la obligacidn
de denunciar con pena prevista en el Art. 494.

Art.109: INDICADORES PSICOSOCIALES DEL CONSUMO:

. Apatia: pérdida de interés por las cosas y las personas ajenas al entorno del consumo de drogas.
. Irritabilidad: Cambios repentinos de humor.

. Cambio de amistades por otras nuevas, que se evitan dar a conocer.

. Llamadas telefdnicas o visitas que obligan a salir imprevisiblemente.

. Demanda constante de dinero, sin justificacidon razonable.

. Evitar hablar de drogas.

. Ausentismo o disminucidén del rendimiento escolar o laboral.

. Problemas con la justicia.

O 00 N O Ul A WIN B

. Elevada accidentalidad personal.
10. Desinterés y/o abandono de las funciones familiares. Pérdida de rol.
11. Agresiones fisicas a la familia.

Art.110: Hay que tener en cuenta que: cambiar de amistades, de humor, de ideas, de intereses,
estar apatico, ausente o irritable puede ser propio de la adolescencia. Por lo cual se debe evitar
caer en actitudes alarmistas si detectamos alguno de estos factores. Hay que observar cuantos
de estos factores se dan y en qué grado, antes de precipitarnos e imaginarnos cosas.
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Art.111: El protocolo a seguir en caso de consumo y/o trafico de cigarrillos, alcohol,
estupefacientes, marihuana, cocaina u otras drogas, en cualquiera de los espacios del
establecimiento, se detalla en el Anexo 5 de este Reglamento Interno.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Art.112: La Corporacién Educacional Diego de Almagro mantendra en buenas condiciones todos
sus espacios y recintos, en cuanto a orden y limpieza, implementando también medidas para
evitar la entrada o eliminar vectores o plagas.

Art.113: Inspectoria General del establecimiento una vez al dia, de acuerdo con el horario
establecido, revisaran cada dependencia del establecimiento con la finalidad de monitorear las
condiciones de aseo, orden y estado de las diferentes dependencias y apariciones de entrada de
vectores o plagas. Se debera informar cualquier anomalia observada al Inspectoria General, para
gue éste, en caso de ver suciedad pida a las auxiliares que limpien el lugar, o dar aviso a Direccidn
en caso de encontrar elementos en mal estado o apariciones de plagas, para que ésta, pida
solucidén a la problematica a quien corresponda.

Art.114: Para mantener una buena higiene dentro del establecimiento, se realizara una vez al dia
al finalizar la jornada escolar y de trabajo, un aseo general en todas las dependencias y muebles
del recinto ocupando liquidos desinfectantes que mande el Departamento de Educacion, el cual
también contempla ventilacion de los espacios. También durante el transcurso del dia posterior,
se realizard una mantencién de aseo en patios, casinos, bafos y oficinas.

Art.115: De manera transitoria medida sanitaria ante pandemia sars-cov2:

Art.116: Uso recomendado de mascarilla: Se recomienda el uso de mascarilla desechable de tres
pliegues, KN95 o KF94. Estas mascarillas no deben prestarse ni intercambiarse, prefiriendo
mascarillas lisas y sin disefio. Se deben utilizar de manera ajustada a la cara, cubriendo nariz y
boca.

Art.117: Se implementaran medidas de lavado de manos y alcohol gel. Para esto el
establecimiento ha dispuesto dispensadores en diversos puntos del colegio, asi como también,
lavatorios en los lugares en que el bafio se encuentra mas distante.

Art.118: Se recomienda a los apoderados el control de los sintomas respiratorios en casa, y no
enviar al estudiante al establecimiento y asistir a un centro asistencial en caso de presentar
cualquiera de los siguientes sintomas:

Tos

Cansancio anormal
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Fiebre

Pérdida del gusto y/o del olfato

Dolor de garganta

Dolor de cabeza

Dificultad para respirar

Dolor en el pecho.

Art.119: Ventilacion permanente de espacios cerrados.

Art.120: Sanitizacidon permanente de todos los espacios.

Art.121: Medidas en caso de aparicion de sintomas dentro del establecimiento.

Art.122: En caso de tratarse de un alumno o alumna, el establecimiento dispone de una sala de
aislamiento, a la cual se llevara al caso sospechoso y se procederd llamar a su apoderado para que
haga el retiro de su pupilo. Se le recomendara al apoderado dirigirse de inmediato a un centro
asistencial para realizarse el examen pertinente. En caso de negativa por parte del apoderado a
realizarse el examen, se solicitard mantenerse en su domicilio mientras persistan los sintomas y
se sugerira acompaiiar certificado médico de alta.

Art.123: En caso de tratarse de profesores y asistentes de la educacion, se le solicitara dirigirse de
inmediato al centro asistencial mas cercano para realizarse un examen PCR. En caso de ser
positivo, se aislaran los cursos completos y todos aquellos que hayan tenido contacto estrecho,
por un plazo de 7 dias.

Art.124: En caso de tratarse de personal del colegio distinto a profesores y asistentes, se tomardn
las mismas medidas sefialadas precedentemente.

Art.125: Medidas en caso de contagio:

En caso de establecerse un caso positivo dentro de un curso, este alumno debera hacer la
cuarentena ordenada por el ministerio (7 dias). Los apoderados de dicho curso seran informados
para estar alerta en caso de presentar sintomas algun otro alumno, lo que debera ser informado
a su profesor jefe y presentar los exdmenes pertinentes en caso de ser necesario. En caso de que
el alumno conformado tenga hermanos o hermanas en el colegio, éstos también deberdn realizar
la cuarentena de 7 dias de manera preventiva.

En caso de detectarse tres o mas casos positivos, se aislara el nivel completo al cual correspondan
las personas contagiadas (alumno, profesor o asistente) por un periodo de 7 dias.

En caso de ausencia de algun profesor:
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En primeras instancias los encargados de cubrir el curso serdn los profesionales del equipo PIE
correspondientes a la asignatura o nivel del profesor que se mantiene en cuarentena.

En caso de no poder realizarse el punto anterior, seran las asistentes de la educacion las
encargadas de cubrir los cursos sin profesor.

Asimismo, se dispondra de la buena voluntad de todos los colegas para cubrir un curso que esté
sin su profesor en caso de emergencia.

TiTULO IX: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

SOBRE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR

Art.126: Todas las normas y procedimientos referidos a evaluacién y promocion escolar se
detallan en el Anexo 6 de este Reglamento Interno.

Art.127: Todas los procesos y procedimientos referidos evaluacidén de estudiantes que presenten
Necesidades Educativas Especiales (NEE), se detallan en el Anexo 7 del presente Reglamento
Interno.

Art.128: Todos los procesos y procedimientos sobre evaluacién y promocién escolar se
encuentran en Anexo 8

TITULO X: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
CONDUCTAS ESPERADAS EN PRESENTACION PERSONAL

Art.129: Los estudiantes del colegio deben presentarse a clases correcta y ordenadamente
vestidos, segun corresponde a una situacion formal de convivencia como es el trabajo escolar. Se
les exigird mantener la higiene corporal y la limpieza de su vestimenta. Los alumnos que ingresen
al establecimiento sin su uniforme, uso de magquillaje, pelo tefiido de colores no tradicionales,
pelo largo en los varones, pintura de ufas, uso de Piercing, aros, accesorios que no tengan
concordancia con el uniforme o con una higiene inadecuada, quedardn sujetos a observacion con
la sancidn correspondiente a falta leve de acuerdo con nivel de curso.

Art.130: Se considerara pelo largo respecto a los varones, aquel que llegue por debajo de las
orejas y/o toque la nuca.

Art.131: Los alumnos(as) deben presentarse a su jornada debidamente uniformados, el uniforme
escolar es polera azul cuello piqué azul e insignia de colegio, pantalén gris con insignia del colegio,
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polerdn tipo canguro abierto con cierre, color azul marino con insignia del colegio, zapatillas
negras y parka azul o negra.

Art.132: Los estudiantes ocupan para las clases de Educacion Fisica el uniforme institucional
disefiado para dichas actividades, que corresponde a pantalén de buzo azul con la insignia del
colegio, polera azul cuello redondo con insignia del colegio, polerdn tipo canguro abierto, color
azul marino con cierre e insignia del colegio, zapatillas blancas o negras.

Art.133: Queda estrictamente prohibido intervenir el estilo del atuendo (ejemplo: ajustar
pantaldn).

Art.134: Cada estudiante es responsable del cuidado de sus prendas de vestir, asi como del
cuidado del resto de sus pertenencias, quedando exento de responsabilidad el Establecimiento.

ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

Art.135: El estudiante debe ingresar al establecimiento inmediatamente a la hora de llegada, no
debiendo permanecer en la calle. Al momento de ingresar, éste no puede volver a salir por ningln
motivo, y acudir a la formacién al toque del timbre.

Art.136: Todo estudiante, que necesita retirarse del establecimiento, antes del término de la
jornada, debera ser retirado por el apoderado titular o suplente y solo en casos fundados por una
persona que el apoderado haya autorizado y que el estudiante reconozca y acepte para ello,
siempre y cuando el apoderado no haya indicado por escrito lo contrario de este ultimo. En el
caso de que el estudiante tenga una prueba o una evaluacién a una hora posterior al retiro, el
apoderado debe justificar en inspectoria. Si el apoderado no puede asistir, el estudiante solo
podra retirarse, si presenta una causa debidamente justificada y registrada en la Agenda bajo la
firma del apoderado titular o suplente y previa confirmacién, por teléfono, para ello debe estar
anotado el niumero de teléfono y carnet de identidad del apoderado, si el apoderado no contesta
el estudiante no podra salir del establecimiento.

Art.137: Cuando el retiro sea a través de comunicacion y el estudiante tenga una evaluacion o
prueba, la autorizacién por teléfono debe ser con un componente de la coordinacion académica.

Art.138: Al finalizar la jornada, los alumnos serdn despedidos por el Profesor jefe o de asignatura
gue haya concluido en la ultima hora de clases. Los estudiantes deben ser retirados por el
apoderado o la persona que esta autorizada por escrito, para tales efectos los alumnos deberan:
- Salir en orden y aseados.

- Llevar todas sus pertenencias.

- Esperar a sus apoderados en completo orden.

- Esperar al transporte escolar en el interior del colegio para que ellos pasen a retirarlos.
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- En caso de alumnos de cursos mayores, que deban retirarse solos, el apoderado debera avisar
por escrito dicha situacion al comenzar el afio escolar. (el registro quedara en Inspectoria).

TIPIFICACION DE FALTAS

Art.139: En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados
con la convivencia escolar. El no respeto a estos acuerdos constituye una falta, las cuales seran
abordadas a través de sanciones disciplinarias. El establecimiento considera la graduacion de
faltas en: Leves, Medias, Graves y Gravisimas.

PLAZOS

Art.140: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades frente a la
ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos mdximos para el desarrollo
de las indagatorias. Estos plazos son:

e En el caso de FALTAS LEVES, el plazo méaximo sera DOS DIAS habiles.

e En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo serd de CINCO DIAS habiles.

e En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo serda de DIEZ DIAS habiles.

Art.141: Definicion de Falta Leve: Nuestro establecimiento considerara como Faltas Leves

aquellas acciones u omisiones realizadas por los alumnos, que alteren la convivencia, pero no
involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad educativa, las que estaran
divididas en dos grupos de acciones. Uno correspondiente a acciones que van desde pre kinder a
2°bdsico y el otro correspondiente a acciones que van desde 3° basico a 8° IV medio.

FALTAS LEVES DE MEDIDAS RESPONSABLE | PROCEDIMIENTO
PRE KINDER A 2° DE APLICACION
BASICO FORMATIVAS DISCIPLINARIA
S
Presentar atrasos o | Didlogo Registro en | Inspectores, Informar de
inasistencias formativo. libro de clases | Profesores, manera escrita
injustificadas a | Entrevista con el [ Amonestacion | Encargado  de | y/o oral (levantar
clases. apoderado. Verbal Convivencia acta de la
Firma de | Seguimiento conversaciéon) a
acuerdos y | de conducta. los padres,
compromisos madres,
apoderados y/o
Comer alimentos en | Didlogo Registro en | Inspectores, estudiantes de la
la sala de clases o | formativo. libro de clases | Profesores,
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masticar chicle | Entrevista con el | Amonestacidon | Encargado  de | falta por la que se

dentro de la sala de | apoderado. Verbal Convivencia pretende
clases. Firma de | Seguimiento sancionar en un
acuerdos y | de conducta. tiempo no mas
compromisos alla de 3 dias
desde que se
Arrojar papeles, | Accidn de | Registro en | Inspectores, observa la falta.
basura y objetos al | reparacion. libro de clases | Profesores,
suelo. Trabajo Amonestacion | Encargado  de Informar al
académico Verbal Convivencia proceso al que se
Seguimiento enfrenta el
de conducta. estudiante.
Ignorar las llamadas | Didlogo Registro en | Inspectores, Garantizar el
de atencién del | formativo. libro de clases | Profesores, derecho de
personal del | Entrevista con el | Amonestacion | Encargado  de defensa, esto e,
establecimiento. apoderado. Verbal Convivencia ser  escuchado,
Firma de | Seguimiento permitir ] la
acuerdos y | de conducta. presentacion  de

. antecedentes
compromisos y

hacer descargos

Asistir al | Didlogo Registro en | Inspectores, dentro de un
establecimiento sin | formativo. libro de clases | Profesores, plazo de 2 dias.

el uniforme escolar | Entrevista con el | Amonestaciéon | Encargado  de

respectivo o asistir al [ apoderado. Verbal Convivencia El 0 los
establecimiento sin | Firma de | Seguimiento involucrados

una higiene [ acuerdos y | de conducta. podran solicitar el
adecuada. compromisos derecho a que se

revise la medida

Utilizacién de [ Accién de | Registro en | Inspectores, disciplinaria ante
lenguaje wvulgar al | reparacion. libro de clases | Profesores, un ente imparcial
interior o del Trabaljo. Amonestacion Encar.gado. de v objetivo.
establecimiento. académico Verbal Convivencia Informar la

Seguimiento medida disciplinar

de conducta. — pedagdgica al

. . . estudiante
Presentarse sin Utiles | Accion de | Registro en | Inspectores, y
. . . adres/apoderad
o materiales de | reparacion. libro de clases | Profesores, P /ap
0s

trabajo  solicitados
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con anticipacion o | Trabajo Amonestaciéon | Encargado  de
Presentarse sin su | académico Verbal Convivencia

agenda escolar Seguimiento
de conducta.

No desarrollar las | Accion de | Registro en | Inspectores,
actividades reparacion. libro de clases | Profesores,
pedagdgicas de cada | Trabajo Amonestacion | Encargado  de
clase o Salir de clases | académico Verbal Convivencia
sin autorizaciéon del Seguimiento
profesor o profesora. de conducta.
Obstaculizar el juego | Dialogo Registro en | Inspectores,
entre pares o | formativo. libro de clases | Profesores,
Violentarse entre | Entrevista con el | Amonestacion | Encargado  de
pares sin llegar a | apoderado. Verbal Convivencia
golpes. Firma de | Seguimiento

acuerdos y | de conducta.

compromisos

FALTAS LEVES MEDIDAS RESPONSABLE | PROCEDIMIENTO
3ERO BASICO A IV DE APLICACION
MEDIO FORMATIVAS DISCIPLINARIAS
Presentar atrasos o | Didlogo Amonestacion Inspectores, Informar de
inasistencias formativo. verbal. Profesores, manera escrita
injustificadas a | Conversacion Anotacidon Encargado de | y/o oral (levantar
clases. formativa negativa. Convivencia acta de la
entre docente | Registro en conversaciéon) a
y estudiante. bitacora del los padres,
Citacion de | docente. madres,
apoderado apoderados y/o
para entrevista estudiantes de la
con Profesor falta por la que se
Jefe pretende
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Arrojar papeles, | Accidn de | Amonestacion Inspectores,
basura y objetos al | reparacion. verbal. Profesores,
suelo en sala de | Trabajo Anotacién Encargado de
clases o espacio | académico negativa. Convivencia
comunes del | servicio Registro en
establecimiento. comunitario. | bitacora del

Trabajo docente.

Formativo
Utilizar objetos | Accidn de | Amonestacion Inspectores,
tecnoldgicos  que | reparacion. verbal. Profesores,
obstaculicen el [ Trabajo Anotacion Encargado de
buen curso de la| académico negativa. Convivencia
clase. Servicio Registro en

comunitario. bitdcora del

Trabajo docente.

Formativo
Masticar chicle | Didlogo Amonestacion Inspectores,
dentro de la sala de | formativo. verbal. Profesores,
clases o Comer | Conversacién | Anotacién Encargado de
alimentos en la sala | formativa negativa. Convivencia
de clases. entre docente | Registro en

y estudiante. | bit4cora del

Citacion de | docente.

apoderado

para entrevista

con Profesor

Jefe
Ignorar las llamadas | Didlogo Amonestacion Inspectores,
de atencién del | formativo. verbal. Profesores,
personal docente y | Conversacidn | Anotacién Encargado de
paradocente de la | formativa negativa. Convivencia
institucion. entre docente | Registro en

y estudiante. | bit4cora del

Citacion de | docente.

apoderado

sancionar en un
tiempo no mas
de 3 dias

gue se

alld
desde
observa la falta.

Informar al
proceso al que se

enfrenta el
estudiante.

Garantizar el
derecho de

defensa, esto es,
ser escuchado,
permitir la
de

antecedentes vy

presentacion

hacer descargos
de

plazo de 2 dias.

dentro un

El o los
involucrados

podran solicitar el
derecho a que se
revise la medida
disciplinaria ante
un ente imparcial
y objetivo.
Informar la
medida disciplinar
— pedagégica al
estudiante y
padres/apoderad

0s
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para entrevista

con Profesor
Jefe
Asistir al | Didlogo Amonestacion Inspectores,
establecimiento sin | formativo. verbal. Profesores,
el uniforme escolar | Conversacién Anotacién Encargado de
respectivo o asistir | formativa negativa. Convivencia
al establecimiento | entre docente | Registro en
sin una higiene | y estudiante. bitacora del
adecuada. Citacion de | docente.
apoderado
para entrevista
con Profesor
Jefe
Uso de magquillaje, | Didlogo Amonestacion Inspectores,
pelo tenido de | formativo. verbal. Profesores,
colores no | Conversacién Anotacidon Encargado de
tradicionales, formativa negativa. Convivencia
pintura de ufas, | entre docente | Registro en
uso de piercings, | y estudiante. bitacora del
aros largos y otros | Citacidn de [ docente.
accesorios que no | apoderado
tengan para entrevista
concordanciaconel | con Profesor
uniforme. Jefe
Utilizacién de | Accidon de | Amonestacion Inspectores,
lenguaje vulgar al | reparacion. verbal. Profesores,
interior del | Trabajo Anotacidon Encargado de
establecimiento. académico negativa. Convivencia
Servicio Registro en
comunitario. bitdcora del
Trabajo docente.
Formativo
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No informar a su | Didlogo Amonestacion Inspectores,
apoderado/a sobre | formativo. verbal. Profesores,
registros Conversacion Anotacidon Encargado de
disciplinarios que | formativa negativa. Convivencia
mande Profesor | entre docente | Registro en
Jefe. y estudiante. bitacora del

Citacion de | docente.

apoderado

para entrevista

con Profesor

Jefe
No informar a su | Didlogo Amonestacion Inspectores,
apoderada/o sobre | formativo. verbal. Profesores,
registros de | Conversacion Anotacidn Encargado de
resultados formativa negativa. Convivencia
académicos que | entre docente | Registro en
mande Profesor | y estudiante. bitdcora del
Jefe. Citacion de | docente.

apoderado

para entrevista

con Profesor

Jefe
Presentarse sin | Accion de | Amonestacion Inspectores,
utiles o materiales | reparacion. verbal. Profesores,
de trabajo | Trabajo Anotacién Encargado de
solicitados con | académico negativa. Convivencia
anticipacion. Servicio Registro en

comunitario. bitacora del

Trabajo docente.

Formativo
No desarrollar las | Accidn de | Amonestacién Inspectores,
actividades reparacion. verbal. Profesores,
pedagdgicas de [ Trabajo Anotacién Encargado de
cada clase. académico negativa. Convivencia
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Servicio Registro en

comunitario. bitdcora del

Trabajo docente.

Formativo
Salir de la sala de | Didlogo Amonestacion Inspectores,
clases sin | formativo. verbal. Profesores,
autorizacion. Conversacion | Anotacion Encargado de

formativa negativa. Convivencia

entre docente | Registro en

y estudiante. | bit4cora del

Citacion de | docente.

apoderado

para entrevista

con Profesor

Jefe

Art.142: Definicion de Falta Media: Se considerardan Faltas Medias a las actitudes vy

comportamiento que podrian atentar contra la integridad psicolégica de otro miembro de la

comunidad educativa. Dafar el bien comun o presentar acciones deshonestas que afecten la

convivencia.

Estos comportamientos

se dividiran en

dos grupos.

Comportamientos

correspondientes a alumnos de pre kinder a 2° basico y comportamientos correspondientes a

alumnos de 3° basico a IV medio.
Cabe mencionar que cualquiera falta que se encuentra en media, una de las medidas serd
MATRICULA CONDICIONAL

FALTA MEDIA PRE MEDIDAS RESPONSABLE | PROCEDIMIENTO

KINDER A 2° BASICO DE APLICACION
FORMATIVAS | DISCIPLINARIAS

Reiteracion Citacion de | Amonestacion Inspectores, Informar de

constante de alguna | Apoderado Verbal Profesores, manera  escrita

falta considerada | para entrevista | Registro en hoja | Encargado de | y/o oral (levantar

leve. con Apoderado | de vida Convivencia acta de la
Trabajo Anotacion conversacion) a
Formativo Negativa. los padres,

madres,
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Mostrar desinterés o

rechazo frente a su

Citacion de

Apoderado

Amonestacion
Verbal

Inspectores,
Profesores,

proceso de | para entrevista | Registro en hoja | Encargado de
aprendizaje. con Apoderado | de vida Convivencia
Trabajo Anotacion
Formativo Negativa.
Copiar durante | Citacion de | Amonestacion Inspectores,
pruebas o | Apoderado Verbal Profesores,
evaluaciones. para entrevista | Registro en hoja | Encargado de
con Apoderado | de vida Convivencia
Trabajo Anotacion
Formativo Negativa.
Rayar murallas o | Citacién de | Amonestacion Inspectores,
mobiliario de | Apoderado Verbal Profesores,

cualquier parte del

para entrevista

Registro en hoja

Encargado de

establecimiento. con Apoderado | de vida Convivencia
Trabajo Anotacion
Formativo Negativa.
No ingresar a clases | Citacidon de | Amonestacion Inspectores,
estando en el [ Apoderado Verbal Profesores,
establecimiento. para entrevista | Registro en hoja | Encargado de
con Apoderado | de vida Convivencia
Trabajo Anotacion
Formativo Negativa.
No entregar | Citaciéon de | Amonestacidn Inspectores,
oportunamente Apoderado Verbal Profesores,
trabajos o | para entrevista | Registro en hoja | Encargado de

evaluaciones.

con Apoderado
Trabajo
Formativo

de vida
Anotacion
Negativa.

Convivencia

y/o
estudiantes de la

apoderados

falta por la que se
pretende
sancionar en un
tiempo no mas
de 3 dias
que se

alld
desde
observa la falta.

Informar al
proceso al que se

enfrenta el
estudiante.

Garantizar el
derecho de

defensa, esto es,
ser escuchado,
permitir la
de
antecedentes vy
descargos

de

plazo de 2 dias.

presentacion

hacer

dentro un

El o)
involucrados

los

podran solicitar el
derecho a que se
revise la medida
disciplinaria ante
un ente imparcial
y objetivo.
Informar la
medida disciplinar
— pedagégica al
estudiante y
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padres/apoderad
0s
Tener conductas | Citacion de | Amonestacion Inspectores,
agresivas con sus [ Apoderado Verbal Profesores,
pares y adultos de la | para entrevista | Registro en hoja | Encargado de
comunidad. con Apoderado | de vida Convivencia
Trabajo Anotacion
Formativo Negativa.
Mostrar desinterés o | Citacidon de | Amonestacion Inspectores,
rechazo frente a su | Apoderado Verbal Profesores,
proceso de | para entrevista | Registro en hoja | Encargado de
aprendizaje. con Apoderado | de vida Convivencia
Trabajo Anotacién
Formativo Negativa.
FALTA MEDIA 3° MEDIDAS RESPONSABL | PROCEDIMIENTO
BASICO A IV E DE APLICACION
MEDIO FORMATIVAS DISCIPLINARIAS
Reiteracion Citacion de | Amonestacién Inspectoria Informar de
constante de | Apoderado para | Verbal General, manera escrita y/o
alguna falta | entrevista Trabajo | Registro en hoja | Profesores, oral (levantar acta
considerada leve. | Formativo. de vida Encargado de | de la
Derivacién del caso | Citacidon a | Convivencia | conversaciéon) a
a Inspectoria | apoderados para | Orientador los padres,
General y | entrevista con madres,
Orientacion. Inspectoria apoderados y/o
comprometer a | General, el cual estudiantes de la

realizar un Citacién
del apoderado para

entrevista
Orientador,
firmar
derivar redes

apoyo.

con
para
acuerdos,
de

alumno

3 dias
Anotacion
Negativa.

podrd otorgar al
una
suspensién de 1 a

falta por la que se
pretende

sancionar en un
tiempo no mas
de 3 dias
se

alla
desde que

observa la falta.
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Mostrar Citacion de | Amonestacion Inspectoria
desinterés o | Apoderado para | Verbal General,
rechazo frente a|entrevista Trabajo | Registro en hoja | Profesores,
su proceso de | Formativo. de vida Encargado de
aprendizaje. Derivaciéon del caso | Citacidn a | Convivencia

a Inspectoria | apoderados para | Orientador

General y | entrevista con

Orientacion. Inspector

comprometer a | General, el cual

realizar un Citacién | podra otorgar al

del apoderado para | alumno una

entrevista con | suspensidon de 1 a

Orientador,  para | 3 dias

firmar  acuerdos, | Anotacion

derivar redes de | Negativa.

apoyo.
No entregar | Citacion de | Amonestacion Inspectoria
oportunamente Apoderado para | Verbal General
trabajos o | entrevista Trabajo | Registro en hoja | Profesores,
evaluaciones. Formativo. de vida Encargado de

Derivacion del caso | Citacidn a | Convivencia

a Inspectoria | apoderados para | Orientador

General y | entrevista con

Orientacion. Inspector

trabajo comunitario | General, el cual

o pedagégico

comprometer a
realizar un Citacién
del apoderado para
entrevista con
Orientador, para
firmar acuerdos,

derivar redes de

apoyo.

podrd otorgar al
alumno una
suspensién de 1 a
3 dias

Anotacion

Negativa.

Informar al
proceso al que se

enfrenta el
estudiante.

Garantizar el
derecho de

defensa, esto es,
ser escuchado,
permitir la
de

antecedentes vy

presentacion
hacer descargos
dentro de un plazo
de 2 dias.
El o los
involucrados
podrdan solicitar el
derecho a que se
revise la medida
disciplinaria ante
un ente imparcial
y objetivo.
Informar la
medida disciplinar
— pedagégica al
estudiante y
padres/apoderad
0s
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Copiar  durante | Citacion de | Amonestacion Inspectoria

pruebas o | Apoderado para | Verbal General
evaluaciones. entrevista Trabajo | Registro en hoja | Profesores,
Formativo. de vida Encargado de
Derivacion del caso | Citacidn a | Convivencia
a Inspectoria | apoderados para | Orientador
General y | entrevista con
Orientacion. Inspector
trabajo comunitario | General, el cual
o pedagdgico | podra otorgar al
comprometer a | alumno una

realizar un Citacidn | suspension de 1 a
del apoderado para | 3 dias

entrevista con | Anotacion
Orientador,  para | Negativa.

firmar acuerdos,
derivar redes de

apoyo.
Copiar en pruebas | Citacion de | Amonestacion Inspectoria
mediante objetos | Apoderado para | Verbal General,
tecnoldgicos. entrevista Trabajo | Registro en hoja | Profesores,
Formativo. de vida Encargado de
Derivaciéon del caso | Citacion a | Convivencia
a Inspectoria | apoderados para | Orientador
General y | entrevista con
Orientacion. Inspector
trabajo comunitario | General, el cual
pedagodgico. podra otorgar al
Comprometer a | alumno una

realizar un Citacién | suspensién de 1 a
del apoderado para | 3 dias

entrevista con | Anotacion
Orientador,  para | Negativa.

firmar acuerdos,
derivar redes de
apoyo.
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Rayar murallas o | Citacién de | Amonestacion Inspectoria
mobiliario de | Apoderado para | Verbal General,
cualquier  parte | entrevista Trabajo | Registro en hoja | Profesores,

del Formativo. de vida Encargado de
establecimiento. | Derivacion del caso | Citacion a | Convivencia
a Inspectoria | apoderados para | Orientador
General y | entrevista con
Orientacion. Inspector

trabajo comunitario | General, el cual
o pedagdgico y|podra otorgar al

ademas alumno una
comprometer al | suspensién de 1 a
apoderado a | 3dias

reponer los objetos [ Anotacion
dafiados. Negativa.
comprometer a

realizar un Citacion
del apoderado para
entrevista con
Orientador, para
firmar acuerdos,
derivar redes de

apoyo.
Dafiar o dar mal | Citacién de | Amonestacidn Inspectoria
uso a todos los | Apoderado para | Verbal General,
medios entrevista Trabajo | Registro en hoja | Profesores,
audiovisuales que | Formativo. de vida Encargado de
posee el [ Derivacién del caso | Citacion a [ Convivencia
establecimiento. |a Inspectoria | apoderados para | Orientador

General y | entrevista con

Orientacion. Inspector

trabajo comunitario | General, el cual
o pedagdgico y|podra otorgar al
ademas alumno una
suspensién de 1 a

comprometer a
apoderado a | 3 dias
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reponer los objetos | Anotacion
danados. Negativa.
comprometer a
realizar un Citacidn
del apoderado para
entrevista con
Orientador, para
firmar acuerdos,
derivar redes de

apoyo.
No ingresar a | Citacion de | Amonestacion Inspectoria
clases estando en | Apoderado para | Verbal General,
el entrevista Trabajo | Registro en hoja | Profesores,
establecimiento. | Formativo. de vida Encargado de
Derivacién del caso | Citacion a | Convivencia
a Inspectoria | apoderados para | Orientador
General y | entrevista con
Orientacion. Inspector
trabajo comunitario | General, el cual
o pedagdgico | podra otorgar al
comprometer a [ alumno una

realizar un Citacidn | suspensién de 1 a
del apoderado para | 3 dias

entrevista con | Anotacion
Orientador, para | Negativa.

firmar acuerdos,
derivar redes de

apoyo.
Fumar dentro del | Citacidn de | Amonestacién Inspectoria
establecimiento, | Apoderado para | Verbal General,
cualquier clase de | entrevista Trabajo | Registro en hoja | Profesores,
cigarrillo, incluso | Formativo. de vida Encargado de
electrénico o | Derivacién del caso | Citacion a | Convivencia
“vaper” o Fumar | a Inspectoria | apoderados para | Orientador
en los alrededores | General y | entrevista con
del Orientacidn. Inspector
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establecimiento, [ trabajo comunitario | General, el cual

usando el | o pedagdgico podrd otorgar al
uniforme. comprometer a | alumno una

realizar un Citacidn | suspension de 1 a

del apoderado para | 3 dias

entrevista con | Anotacion

Orientador, para | Negativa.

firmar acuerdos,

derivar redes de

apoyo.
Realizar Citacion de | Amonestacion Inspectoria
conductas Apoderado para | Verbal General,
sexuales dentro | entrevista Trabajo | Registro en hoja | Profesores,
del Formativo. de vida Encargado de
establecimiento Derivaciéon del caso | Citacion a | Convivencia
con el|a Inspectoria | apoderados para | Orientador
consentimiento General y | entrevista con
del otro/a, tales | Orientacidn. Inspector
como: Besos en la | Comprometer a | General, el cual
boca,  posturas | realizar un Citacién | podra otorgar al
intimas. del apoderado para | alumno una

entrevista con | suspension de 1 a

Orientador,  para | 3 dias
firmar acuerdos, | Anotacion
derivar redes de | Negativa.

apoyo.
Sustraer cualquier | Derivacién del caso | Amonestacion Inspectoria
objeto a cualquier | @ Inspectoria | Verbal General,
miembro de la | General y | Registro en hoja | Profesores,
comunidad Orientacion. de vida Encargado de
educativa. trabajo comunitario | Citacion a | Convivencia
o pedagdgico y|apoderados para | Orientador
ademas entrevista con
comprometer al | Inspector
apoderado a | General, el cual

podrd otorgar al
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reponer los objetos [ alumno una
danados. suspensién de 1 a
comprometer a | 3 dias

realizar un Citacién | Anotacion

del apoderado para | Negativa.
entrevista con
Orientador, para
firmar acuerdos,
derivar redes de
apoyo.

Art.143: Definicion de Falta Grave: Nuestro establecimiento definira como falta grave a actitudes

y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la
comunidad educativa y a si mismo, pero que no son sostenidas en el tiempo. Estas actitudes y
comportamientos se dividirdn en dos grupos. Uno correspondera a las faltas de los alumnos que
van desde pre kinder a 2° basico y el otro correspondera a las faltas de los alumnos que van desde
3° basico a IV medio. Cabe mencionar que cualquiera falta que se encuentra en media, una de las
medidas serd ESTRICTAMENTE MATRICULA CONDICIONAL

FALTA GRAVE PRE MEDIDAS RESPONSABLE | PROCEDIMIENTO
KINDER A 2° DE APLICACION
BASICO FORMATIVAS DISCIPLINARIAS
Agredir Conversacion entre | Registro en su | Inspectoria se abrird una
psicolégicamente a | docente y | hoja de vida. General, investigacion por
un compaiero o | estudiante. Profesores, parte de
agredir fisicamente Suspension en | Encargado de | Convivencia
a un compaiero o a | Informar la | este caso | Convivencia escolar, la que no
algin miembro de | situacién en | quedara a | Orientador podra durar mas
la comunidad. reunion de | criterio de Ia de 10 dias habiles,
reflexion de | Direcciodn. dentro de los
Profesores. primeros 5 dias el
apoderado vy el
Levantar falsas | Conversacion entre | Registro en su | Inspectoria estudiante tendri
calumnias a algun [ docente y | hoja de vida. General, derecho a
miembro de la | estudiante. Profesores, presentar sus
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comunidad Informar la | Suspensién  en | Encargado de
educativa. situacion en | este caso | Convivencia

reunion de | quedara a | Orientador

reflexion de | criterio de la

Profesores. Direccidn.
Romper o | Citacién de | Registro en su | Inspectoria
deteriorar apoderado para | hoja de vida. General,
materiales, entrevista con Profesores,
mobiliario o | Inspectoria General | Suspensiéon en | Encargado de
infraestructura del este caso | Convivencia
colegio o miembro | Informar la | quedara a | Orientador
de la comunidad [ situacion en | criterio de la
educativa. reunion de | Direccién.

reflexion de

Profesores.
Sacar en forma | Reponer lo | Registro en su | Inspectoria
intencional  algun | sustraido o [ hoja de vida. General,
objeto del colegio o | deteriorado Profesores,
a algun miembro de | Derivacion a redes | Suspensidn en [ Encargado de
la comunidad | de apoyo si es que | este caso | Convivencia
educativa. no las tiene vy | quedard a | Orientador

seguimiento del | criterio de |Ia

caso. Direccion.

Citacion de

apoderados para

entrevista con

Orientador para

seguimiento del

caso, firmar

compromisos  de

acuerdos.
Cimarra o escapar | Enelcasodequeun | Registro en su [ Inspectoria
del establecimiento | alumno se escape | hoja de vida. General,

del establecimiento Profesores,

y tome

descargos;
Convivencia
Escolar podrd
solicitar la ayuda
de otras entidades
de ser necesario,
para recabar la
mayor  cantidad
de antecedentes
para ser
presentados a
Direccion  junto
con alternativas

de sancidn, la que

deberd ser
decidida por
Direccidn del
colegio.

Una vez
informada la
sancion al
apoderado, éste

tendra un plazode
3 dias habiles para
presentar una
apelacion, la que
sera presentada
ante el consejo de
profesores para
resolver.

Cabe seialar que
segun lo dispuesto
en el articulo 6
letrad de laLeyde
subvenciones,

dicho acto es
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conocimiento Suspension en | Encargado de | considerado como
Inspector General y | este caso | Convivencia de aquellos que
Profesor Jefe | quedard a afectan
deberd avisar a su | criterio de Ila gravemente a la
apoderado y avisar | Direccion. convivencia
al Plan Cuadrante escolar, lo que
de la comuna. legitima el uso de
Citacion de medidas
apoderado para cautelares
entrevista con mientras dure el
Inspectoria General procedimiento.
Informar la
situacién en
reunién de
reflexion de
Profesores.

Tocar partes [ Conversacion entre | Registro en su | Inspectoria

intimas de  un | docente y | hoja de vida. General,

compafero, dar | estudiante. Profesores,

besos en la boca, Suspension  de | Encargado de

realizar alguna | Citacion de | clases por 1 a | Convivencia

postura de [ apoderado para | tres dias Orientador

connotacién entrevista con

sexual, etc. A algun | Inspectoria General

compafero, sin el

consentimiento de | Trabajo Formativo.

este.
Informar la
situacién en
reunién de
reflexion de
Profesores.

FALTA GRAVE MEDIDAS RESPONSABL | PROCEDIMIENTO

3ERO A IV MEDIO E DE APLICACION

FORMATIVAS DISCIPLINARIAS
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Reiteracion de | Conversacién entre | Registro en su | Inspectoria Se abrird una
alguna falta media | docente y | hoja de vida. General, investigacion por
estudiante. Suspension  por | Profesores, parte de
Trabajo Formativo [ mas de 3 dias y | Encargado de | Convivencia

(el cual puede ser | menos de 6 dias. | Convivencia escolar, la que no

comunitario o Orientador podra durar mas
pedagogico). de 10 dias habiles,
Citacion de dentro de los
apoderado para primeros 5 dias el
entrevista con apoderado vy el
Inspectoria General. estudiante tendra
derecho a
Agredir Conversacion entre | Registro en su | Inspectoria presentar sus
psicolégicamente a | docente y | hoja de vida. General, descargos;
un compainero o | estudiante. Suspensidn  por | Profesores, Convivencia
Agredir fisicamente | Trabajo Formativo | mas de 3 dias y | Encargado de Escolar podré
a un companero (el cual puede ser | menos de 6 dias. | Convivencia solicitar la ayuda
comunitario o] Orientador de otras entidades
pedagdgico). de ser necesario,
Citacién de para recabar |la
apoderado para mayor  cantidad
entrevista con

de antecedentes

Inspectoria General.
P para ser

Insultar o amenazar | Conversacidén entre | Registro en su [ Inspectoria presentados a

Direccion  junto

a algin compafiero | docente y | hoja de vida. General, _
via medios | estudiante. Suspension  por | Profesores, con a-Itlernat|vas
tecnoldgicos. Trabajo Formativo [ mas de 3 dias y | Encargado de de sanIC|on, la que
(el cual puede ser | menos de 6 dias. | Convivencia debera ser
comunitario o) Orientador decidida por
pedagogico). Direccién del
Citacién de colegio.
apoderado para Una vez
entrevista con informada la
sancion al

Inspectoria General.
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Levantar falsas | Conversacidon entre | Registro en su | Inspectoria apoderado, éste

calumnias a algun | docente y | hoja de vida. General, tendra un plazo de
miembro de la | estudiante. Suspension  por | Profesores, 3 dias habiles para
comunidad Trabajo Formativo [ mas de 3 dias y | Encargado de | presentar una
educativa. (el cual puede ser | menos de 6 dias. | Convivencia | apelaciéon, la que
comunitario o Orientador serd presentada
pedagogico). ante el consejo de
Citacién de profesores para
apoderado para resolver.
entrevista con Cabe seifalar que
Inspectoria General. segun lo dispuesto
en el articulo 6
Tocar partes | Conversacién entre [ Registro en su | Inspectoria letra d de la Ley de
intimas de un | docente y | hoja de vida. General, subvenciones,
compafiero/a, dar | estudiante. Suspensidn  por | Profesores, dicho acto es
besos en la boca, | Trabajo Formativo [ mds de 3 dias y | Encargado de considerado como
realizar alguna | (el cual puede ser [ menos de 6 dias. | Convivencia de aquellos que
postura B de comunllt:f\rlo o Orientador afectan
connotacién pedagdgico). gravemente a la
sexual, etc, a algun | Citacion de convivencia
compafiero, sin el | apoderado para escolar, lo que
consentimiento de | entrevista con legitima el uso de
este. Inspectoria General. medidas
cautelares

Tener relaciones | Conversacion entre | Registro en su | Inspectoria
mientras dure el

sexuales dentro del | docente y | hoja de vida. General,

establecimiento estudiante. Suspension  por | Profesores, procedimiento.
Citacion de [ mas de 3 dias y | Encargado de
apoderado para | menos de 6 dias. | Convivencia
entrevista con Orientador

Inspectoria General.

o4



CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
AV. LOS PRESIDENTES #6922 PENALOLEN

Romper, deteriorar | Conversacion entre | Registro en su | Inspectoria
o quemar | docente Y | hoja de vida. General,
materiales, estudiante. Suspension  por | Profesores,
mobiliario o | Reponer Objeto que . ,
. mds de 3 dias y | Encargado de
infraestructura del | en forma i . .
colegio o algun | intencional fue | MENOS de 6dias. | Convivencia
miembro de la| destruido. Orientador
comunidad Citacion de
educativa. apoderado para

entrevista con

Inspectoria General.
Sacar en forma | Conversacion entre | Registro en su | Inspectoria
intencional algun | docente y | hoja de vida. General,
objeto del colegio o | estudiante. Suspensidon  por | Profesores,

a algdn miembro de

Reponer Objeto que

mds de 3 dias vy

Encargado de

la comunidad | en forma | menos de 6 dias. | Convivencia
educativa. intencional fue Orientador

sacado.

Citacion de

apoderado para

entrevista con

Inspectoria General.
Consumir cigarrillos | Conversacién entre | Registro en su | Inspectoria
o alcohol dentro | docente y | hoja de vida. General,
del estudiante. Suspensidon  por | Profesores,
establecimiento. Trabajo Formativo [ mas de 3 dias y | Encargado de

(el cual puede ser | menos de 6 dias. | Convivencia

comunitario o] Orientador

pedagogico).

Citacion de

apoderado para

entrevista con

Inspectoria General.
Escaparse o | En el caso de que un | Suspensidn  por | Inspectoria
cimarra del | alumno se escape | mas de 3 dias y | General,
establecimiento. del establecimiento | menos de 6 dias. | Profesores,

y tome

Encargado de
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conocimiento Convivencia

Inspector General y Orientador
Profesor Jefe,
Inspectoria General
debera avisar a su
apoderado y avisar
al Plan Cuadrante de

la comuna.

Art.144: Definicion de Falta Gravisimas: Nuestro establecimiento definird como Faltas Gravisimas a

toda agresion sostenida en el tiempo o conductas tipificadas como delito y se definiran bajo dos
criterios. Uno para alumnos de pre kinder a 2° basico y otro para alumnos de 3° basico a IV medio.

FALTA GRAVISIMA MEDIDAS RESPONSABL | PROCEDIMIENTO
DE PRE KINDER A E DE APLICACION
2DO BASICO FORMATIVAS DISCIPLINARIAS
Agresion fisica | Trabajo formativo | Solicitar al | Inspectores, |Se abrird una
reiterada a algun | siempre y cuando el | apoderado Encargado de | investigacién por
companfero o | apoderado solicite | cambio de | Convivencia | parte de
miembro de la| apelacidn al Director | establecimiento. | Orientador Convivencia
comunidad para reconsiderar la | Suspensién  de | Director  de | escolar, la que no
situacion. clases. establecimien | podrd durar mas
Informar la to de 10 dias habiles,
situacién en reunién dentro de los
de Reflexién de primeros 5 dias el
Profesores apoderado vy el
estudiante tendra
Robos Trabajo formativo | Solicitar al | Inspectores, | gerecho 3
siempre y cuando el | apoderado Encargado de presentar Sus
apoderado solicite [ cambio de | Convivencia descargos;
apelacion al Director | establecimiento. [ Orientador Convivencia
para reconsiderar la | Suspension de [ Director  de | gscolar podra
situacion. clases. establecimien | ¢qlicitar Ia ayuda
Informar la to de otras entidades
situacion en reunion
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de Reflexion de

Profesores
Agresion fisica o [ Trabajo formativo | Solicitar al | Inspectores,
psicoldgica a algun | siempre y cuando el | apoderado Encargado de
miembro del | apoderado solicite | cambio de | Convivencia
profesorado o [ apelacion al Director | establecimiento. | Orientador
personal del | para reconsiderar la | Suspensién  de | Director  de
establecimiento. situacién. clases. establecimien

Informar la to

situacién en reunién

de Reflexion de

Profesores
Deteriorar o | Trabajo formativo | Solicitar al | Inspectores,
romper en forma | siempre y cuando el | apoderado Encargado de
reiterada apoderado solicite | cambio de | Convivencia
elementos de un | apelacién al Director | establecimiento. | Orientador
compafiero 0 | para reconsiderar la | Suspensiéon de [ Director de
establecimiento situacion. clases. establecimien

Informar la to

situacién en reunién

de Reflexion de

Profesores
Agresion Trabajo formativo | Solicitar al | Inspectores,
psicolégica siempre y cuando el | apoderado Encargado de
reiterada a algun | apoderado solicite [ cambio de | Convivencia
compafiero. apelacion al Director | establecimiento. | Orientador

para reconsiderar la | Suspension de | Director de

situacion. clases. establecimien

Informar la to

situacion en reunion
de de
Profesores

Reflexion

de ser necesario,
para recabar |la
mayor cantidad
de antecedentes
para ser
presentados a
Direccion  junto
con alternativas

de sancidn, la que

debera ser
decidida por
Direccidn del
colegio.

Una vez
informada la
sancion al
apoderado, éste

tendra un plazode
3 dias habiles para
presentar una
apelacion, la que
sera presentada
ante el consejo de
profesores para
resolver.

Cabe seialar que
segun lo dispuesto
en el articulo 6
letrad de laLeyde
subvenciones,
dicho

considerado como

acto es

de aquellos que
afectan
gravemente a la
convivencia

escolar, lo que
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legitima el uso de
medidas
cautelares
mientras dure el
procedimiento.

FALTA GRAVISIMA MEDIDAS RESPONSABLE PROCEDIMIENTO DE
DE 3ERO BASICO APLICACION
FORMATIVAS | DISCIPLINARI
AS
Adulterar o destruir | Trabajo Suspension de | Inspectores, Se abrird una
instrumentos formativo clases. Encargado de | investigacion por
publicos (libros de | siempre y Convivencia parte de Convivencia
clases, informes | cuando el [ Solicitar al | Orientador escolar, la que no
educacionales, apoderado pida | apoderado Director de | podra durar mas de
comunicaciones) o | reconsiderar la | cambio de | establecimiento 10 dias habiles,
falsificar firmas. situacién ante | establecimien dentro de los
direccion. to. (Expulsion) primeros 5 dias el
Hacer uso indebido Inspectores, apoderado y el
de timbres YIEn caso de | Cancelacién Encargado de estudiante  tendrd
simbolos oficiales existan de Ia Convivencia derecho a presentar
del colegio atenuantes matricula Orientador sus descargos;
ante la falta|para el afio Director de Convivencia Escolar
grave o | siguiente, con establecimiento podra solicitar la
Robo o hurto de los gravisima, tales | o sin Inspectores, ayuda de otras
bienes de cualquier como confesion | asistencia a Encargado de entidades de ser
miembro de lal® reparacion | clases Convivencia necesario, para
comunidad o de del dafio, entre | (exdmenes Orientador recabar la mayor
propiedad del | Otros, libres). Director de cantidad de
evaluados caso antecedentes para

establecimiento.

establecimiento
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Portar y/o usar
armas de fuego,
fogueo, aire
comprimido,

postones y/o
municiones,

cortantes, corto-
punzantes y/o

contundentes que
puedan provocar
dafio de cualquier

naturaleza

Ejercer  violencia

sexual ya sea en
una relacion

asimétrica o no.

Ciberacoso escolar
y mal uso de redes
sociales que cause
dafio a la persona u
honra de cualquier

miembro de |Ia
comunidad
educativa.
Trafico de
cigarrillos (incluso

electrdnicos),
Alcohol o drogas.

a caso, podrd
re-considerarse
la sancion,
pudiendo
establecerse
una menos

gravosa.

Cada una de las
sanciones va
acompafado
siempre de la
derivacién a
Redes de apoyo
externas.

En caso de

que la falta
constituya un
delito,
denunciar el
caso ante
Carabinero,
PDI,

del Ministerio

Fiscalias

Publico o
Tribunales

competentes,
dentro de 24
desde
gue se tome

horas

conocimiento
del delito.
Entrega  de
calendario
pedagogico
de finalizacion
ano escolar,
por parte de
Inspectoria
General.

Inspectores,
Encargado de
Convivencia
Orientador

Director de

establecimiento

Inspectores,
Encargado de
Convivencia
Orientador

Director de

establecimiento

Inspectores,
Encargado de
Convivencia
Orientador

Director de

establecimiento

Inspectores,
Encargado de
Convivencia
Orientador

Director de

establecimiento

ser presentados a
Direccién junto con
de

que

alternativas
sancion, la
deberd ser decidida

por Direccion del
colegio.

Una vez informada la
sancion al
apoderado, éste
tendra un plazo de 3
dias habiles para
presentar una

apelacion, la que

sera presentada ante

el consejo de
profesores para
resolver.

Cabe sefialar que

segln lo dispuesto
en el articulo 6 letra
d de Ia
subvenciones, dicho

Ley de

acto es considerado
como de aquellos
que afectan
gravemente a la
convivencia escolar,
lo que legitima el uso
de

cautelares mientras

medidas

dure el
procedimiento.
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Ingresar o consumir Inspectores,

drogas ilicitas Encargado de
(marihuana, etc.) Convivencia
alcohol o sustancias Orientador
psicotrdpicas. Director de

establecimiento

Acoso escolar Inspectores,
(bullying) Encargado de
Convivencia
Orientador
Director de

establecimiento

Agresion fisica o Inspectores,
psicolégica a algun Encargado de
miembro del Convivencia
profesorado o Orientador
personal del Director de
establecimiento. establecimiento
Amenazas de

muerte a sus pares,
a profesores o
cualquier
integrante de la
comunidad escolar
a través de
cualquier medio
(tecnoldgico u
otros).

Art.145: En el caso que la medida final adoptada sea la expulsién, el establecimiento se
compromete en todo momento a colaborar en la busqueda de matricula del alumno o alumna en
un nuevo establecimiento educacional que cumpla con los requerimientos de éste, ya sea
programas de apoyo, cercania, gratuidad, etc.

Art.146: Una vez agotadas todas las instancias, y en el caso de que no se encuentren matriculas en
ningun colegio, y siendo nuestro deber como garantes de los derechos de nuestros alumnos, velar
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por su educacion, el establecimiento asistird al alumno con trabajos alternos con sus profesores, y
programas correspondientes a los cuales pertenezcan, con el fin de que finalice su afio académico,
rindiendo exdmenes libres en el establecimiento.

Art.146: Sin perjuicio de lo anterior, el alumno o alumna, no podra participar en ninguna actividad
extra o para programatica.

Art.147: Todas aquellas transgresiones que no estdn contenidas en los articulos de la Parte cinco
de este capitulo, serdn revisadas por el Consejo de Profesores, de manera de concordar el criterio
para su abordaje.

Art.148: El Consejo de profesores sera la instancia de apelacién para sanciones sobre faltas
gravisimas.

Art.149: Todas las salas de clases de 3° bdsico a IV medio, o donde se realicen actividades
pedagdgicas deberdn tener pegadas en un lugar visible la tabla de graduacién de faltas que a
continuacion se detalla:

FALTAS GRAVES/ GRAVISIMAS

FALTA SANCION
® Reiteracion constante de alguna falta a) Conversacion entre docente y
considerada media. estudiante.
e Agredir fisica o psicoléogicamente a algun| b) Registro en su hoja de vida.
compafiero c¢) Informar la situacion en reunién o

e Insultos o amenazas via medios tecnoldgicos a

algin compaiiero

e Levantar calumnias a algin miembro de Ia

comunidad educativa.

e Tener relaciones sexuales dentro del

establecimiento.

® Deteriorar o romper en forma intencional
materiales, mobiliario o infraestructura del

Colegio.

e Romper, deterioro o quemar pertenencias de

alglin miembro de la comunidad educativa.

reflexion de profesores

d) Citacion de apoderado para entrevista
podrd
suspender por mas de 3 dias y menos de 6.

e) Reponer objetos
intencional fueron destruidos.

con Inspectoria General, la cual

que en forma
f) Citacidon de apoderados para entrevista
con Orientador para seguimiento de caso,
firmar nuevos acuerdos y derivar a redes de
apoyo si es que no las tiene.

g) Trabajo Formativo (puede

COMUNITARIO O PEDAGOGICO).

ser
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e Sacar en forma intencional algun objeto del
colegio o de alguin miembro de la comunidad
educativa.

e Venta o consumo de cigarrillos o alcohol
dentro del establecimiento.

® Arrancarse del establecimiento.

e Adulterar documentos del establecimiento.

e Sustraer documentos del establecimiento.

e Destruir documentos del establecimiento.

e Hacer uso indebido de timbres y simbolos
oficiales del establecimiento.

® Robo

® Porte de armas

e Abuso sexual

e Trafico de sustancias ilegales.

e Consumo de sustancias ilegales o alcohol
dentro del establecimiento.

® Acoso escolar (bullying o matonaje)

® Acoso al profesorado o personal del
establecimiento.

e Ciberbullying

® Amenazas de muerte entre sus pares.

e Amenazas de muerte a profesores o cualquier
integrante de la comunidad escolar a través de

cualquier medio (tecnolégico u otros).

h) Informar la situacion en reunidn o reflexion
de profesores.

i) Solicitar al apoderado cambio
de establecimiento.

i) Entrega de calendario de pedagdgico de
finalizacion afo escolar con examenes libres,
por

cancelacion de matricula

parte de Inspectoria General, con

para el afo
siguiente. Esta medida podra durar un
semestre o el afio completo, decisidon que se
toma en consejo de profesores.

k) Denunciar el caso ante Carabinero,
PDI, del

Tribunales competentes dentro de 24 horas

Fiscalias Ministerio Publico o
desde que se tome conocimiento del delito.
) Derivacién a Redes de apoyo.

m) Trabajo Formativo a decisiéon del
consejo de profesores y convivencia escolar.

NOTA 1: Para el caso de las faltas i, j y k, el
alumno debera tener un registro de trabajo

formativo.

NOTA 2: En el caso de delitos con denuncias
realizadas, como medida extraordinaria y en
relacion con la gravedad del delito (como el
de amenaza de muerte), se procedera a
ya
toda la

suspender las clases, sea al nivel

involucrado o a comunidad
estudiantil, segin sea procedente. El plazo
sera determinado caso a caso en el cual se

realizaran las investigaciones pertinentes.

CRITERIOS DE APLICACION

Art.150: Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad educativa en su conjunto. Serd impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado.
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Art.151: Deberadn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los
siguientes criterios:

¢ La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

¢ La naturaleza, intensidad, extension del dafio causado.

¢ La conducta anterior del responsable.

¢ El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, psicoldgica, de autoridad u otra.

e La discapacidad o indefension del afectado.

Art.152: DE LAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES

e Laedad, las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno.

e Reconocer por parte del alumno la falta antes de la formulacién de la medida, lo que tendra
mayor valor si esto ocurre de una manera espontdnea.

e Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado antes de que se haya determinado la
medida formativa.

e Haber presentado buen comportamiento anterior a la falta.

e Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona.

Art.153: DE LAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

® Reiteracidén de una conducta negativa en particular.

® Mal comportamiento anterior aun cuando esté referido a la reiteracién de una conducta
negativa en particular.

® Presentar un comportamiento negativo teniendo un cargo de representatividad en la
Comunidad Educativa.

e Haber actuado con premeditacion.

MEDIDAS FORMATIVAS:

Art. 154: Se entenderd como medidas formativas, aquellas que se orientan a que el o la estudiante
reflexione sobre su actuar mediante acciones que favorezcan su formacién educativa profesional
en los ambitos valdricos, conductual, sentido humano y forjador de paz, que contribuyan a
favorecer una sana convivencia escolar. Estas medidas pueden ser adoptadas en
complementariedad a una medida disciplinaria.

Art.155: El presente Manual de Convivencia, establece distintas medidas formativas y sanciones
aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las
acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se
busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En
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el caso de faltas gravisimas, él o la Inspectora General deben avisa formalmente a la Direccion del
establecimiento, las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la
aplicacion de sanciones o la realizacién de denuncias.

Art.156: En el caso de que la falta grave cometida, implique o involucre a un curso o nivel
completo, sin poder dar con el responsable determinado, y con el fin de no perturbar el normal
desarrollo de las clases de los demds niveles, se podra aplicar, como ultima instancia, la
implementacién de clases telematicas para dicho curso o nivel. Asegurando siempre la
continuidad del aprendizaje de los alumnos.

Art.157: Asimismo, si los conflictos se generan dentro de un curso, este podrd ser dividido, y
generar diversos turnos y estructuras de asistencia, para evitar la presencia de los alumnos en
conflicto en caso de tener un responsable determinado.

Estos dos casos podrian generarse cuando las faltas (graves/gravisimas) sean realizadas a través
de medios tecnolégicos. Estas sanciones deben tomarse por el consejo general de profesores.

Art.158: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el establecimiento, requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucidn, definiendo ademas a la persona que sera
responsable de sus supervisién- En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos
gue racionalmente permitan su realizacién y cumplimiento, asi como también debera quedar
registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases), los resultados de
su ejecucion. En el caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula cancelacidn
de matricula y expulsion, su aplicacién debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacion
vigente establecen para él o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sancién y se
concluya con todos los pasos del debido proceso. Este proceso estard a cargo del equipo
psicosocial y Jefatura de Curso.

Art.159: De las medidas formativas y sanciones. Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones
consideradas como falta descrita en este manual y tras haber cumplido el debido proceso, el
establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones. Las Medidas
Formativasy las Sanciones detalladas en este Manual podran ser aplicadas una o varias de manera
simultanea, siempre resguardando el debido proceso y la formacién del alumno.

Art.160: Una medida formativa es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca la
reparacion del dafio y el aprendizaje de las o los involucrados.

En el establecimiento existirdn cinco tipos de medidas formativas:
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a.- Didlogo Formativo: Conversacién entre un docente, directivo o inspector/a y las o los

estudiantes o colectivamente con todos/as las y los estudiantes involucrados en alguna falta. El
objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como
también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de los y las estudiantes
involucrados/as.

b.- Accion de Reparacién: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor

puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un
dafio” Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as:

e Pedir disculpas privadas o publicas.

® Reponer articulos dafados o perdidos.

e Acompaiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c.- Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexidn sobre alguin

tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado,
pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

e Confeccidn de afiches o diarios murales sobre algin tema.

® Presentaciones o disertaciones sobre algin tema, en su curso o en otros cursos.

e Trabajos de investigacidon o expresidn artistica relacionados con la falta.

d.- Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien a una parte o a la

totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida,
desarrollarse por un tiempo determinado y/ o ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as.

e Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.

Reposicidn o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

Cooperar con el orden y atencion del CRA.

Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algin/a docente.

Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo/a o asistente de la educacién.
Dirigir durante los recreos, actividades recreativas con otros/as estudiantes.

Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo con la
falta.

e.- Acciones Solidarias: Estas se realizan fuera o dentro del establecimiento, y deberan ser
supervisadas por un directivo docente, un profesor y/o un asistente de la educacion y se
enmarcan en acciones que contribuyan en la formacién de valores del o los estudiantes, y que
beneficien a personas externas al colegio. Ejemplo: colaboracidn con asilos de ancianos.
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f.- Resolucién Alternativa de Conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes mantienen un

conflicto, con la intencidn de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe
ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacion en
estas estrategias y su aplicacion es excluyente con la aplicacion de sanciones. Se formaran
Mediadores entre los alumnos/as y Apoderados/as que se interesen en participar en esta
instancia. Entre estas estrategias se puede sefialar:

e Mediacidn.

e Negociacion.

e Arbitraje.

g.- Estrategias de Formacién Colectiva: Son acciones de trabajo orientadas a grupos curso, o por

nivel, que tienen un caracter pedagdgico y/o reflexivo u orientador, respecto a situaciones de
faltas y/o con el objeto de prevencion de situaciones de riesgo. El abordaje de estas acciones
tendra un caradcter multidisciplinario, asumiendo la responsabilidad de las mismas, aquella unidad
y/o profesional pertinente a la situacidn que se quiera abordar.

Art.161: Por su parte, una sancion es la “pena que una ley o reglamento establece para sus
infractores”.

Art.162: En el establecimiento educacional existen cinco tipos de sanciones que se dividen en dos
grupos: habituales o de uso comun y las excepcionales.

Habituales o de uso comun: Anotacidn negativa y suspension.

Excepcionales: Condicionalidad de la matricula, cancelacién de la matricula, expulsidn. (posterior
al debido proceso y agotadas todas las instancias).

Es preciso senalar que la responsabilidad del establecimiento ante conductas que generen
perjuicio a miembros de nuestra comunidad educativa, se extiende hasta 200 metros a la redonda
del establecimiento. Si el conflicto ocurrido en el exterior se realiza usando nuestro uniforme
escolar, esta responsabilidad se extiende sin limites.

Art. 163: LA “CARTA COMPROMISO”: Se entenderd por “Carta Compromiso”, a la firma por parte
del estudiante correspondiente y del Apoderado, en pleno conocimiento, dirigido a la Direccidn,
de un documento, en el cual el estudiante y su familia, se comprometen a cumplir a cabalidad
con los objetivos trazados y detallados en el mismo documento, ya sean de indole académico o
conductual. Asimismo, en el documento se especificardn tanto los criterios de evaluacion del
proceso como los periodos en que estos se desarrollaran.

MEDIDAS COMPENSATORIAS O REPARATIVAS:
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Art.164: Se entendera como medidas compensatorias o reparativas, aquellas que se orientan a
“compensar” o paliar en todo o en parte, los dafios causados por el o la estudiante. El objetivo
principal de estas medidas compensatorias es que el estudiante desarrolle conciencia y
responsabilidad ante las consecuencias del error cometido y desee rectificar en el futuro.

Estas medidas serdn complementarias a las medidas disciplinarias y pueden ser Servicio
Comunitario o Servicio Pedagégico

Art.165: Todos los alumnos que cometan alguna falta Leve, Media, Grave o Gravisima, estaran
sujetos a sanciones formativas de Servicio Comunitario o Pedagdgico otorgados por Inspectoria
General, con la finalidad de que los alumnos tomen conciencia de sus actos y aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion al dafio.

Art.166: Las sanciones se realizan fuera del horario de clases y deben siempre ser coherente o en
relacion con la falta, Ejemplo: Si en forma reiterada tird papeles al suelo, la sancién seria que el
alumno limpie algun sector del colegio. Si no trabaja en actividades académicas, la sancidn seria
apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

Art.167: Serdn sanciones de Servicio comunitario los siguientes trabajos formativos:

a) Limpiar algun espacio del establecimiento como: Patio, pasillos, escaleras, salas, limpiar
vidrios, etc.

b) Mantener el jardin

c) Ayudaren el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad

d) Ordenar materiales o libros en la biblioteca, etc.

Art.168: Seran sanciones de Servicio Pedagdgico los siguientes trabajos formativos (Estos seran
asesorados por el Profesor Jefe o profesor al cual el alumno prestard ayuda):

a) Hacer Diarios Murales

b) Recolectar o elaborar materiales para estudiantes de cursos inferiores

c) Ser ayudante de un profesor en la realizacidon de una o mas clases

d) Apoyar en tareas a estudiantes que vayan en cursos inferiores al de él

e) Elaborar material de trabajo para alumnos de cursos inferiores.

Art.169: El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias
formales del Establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento
racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto
pues, segun el articulo 19° N° 3 de la Constitucidn politica de la Republica de Chile “toda sentencia
de un drgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en el proceso previo legalmente tramitado”.
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Art.170: Correspondera establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion
racionales y justos." En este sentido, los debidos roces al interior del establecimiento educacional,
se deben ajustar a los siguientes principios y consideraciones:

a.- Preexistencia de la norma. Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estan,

explicitamente definidas como falta en el presente manual de convivencia escolar, de acuerdo al
articulo 19, N° 3 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile" ninguna ley podra establecer
penas sin que la conducta que se sanciona, esté expresamente descrita en ella"

b.- Deteccion. Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién del
establecimiento estard, atentos/as a situaciones que constituyan faltas por parte de las y los
estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcién de denuncias, En el caso de
personal administrativo o de servicios menores, estos deberan, derivar el caso inmediatamente
al docente o inspector/a, a cargo del estudiante involucrados o a algin directivo del
establecimiento. El docente, inspector/a o directivo/a que observe la falta o reciba la denuncia,
deberd categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo a lo que establece este manual. En este
momento del proceso se categorizan hechos y acciones no estableciéndose aun
responsabilidades individuales ni culpabilidades.

c.- Imparcialidad. El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos o asistentes de la educacién definidos previamente para los distintos tipos de
situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una
falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea como victima o como agresor. Art.

Art.171: Especificamente los distintos tipos de falta serdn abordados dependiendo de la
tipificacion que se detalla por los profesionales que se indican:

. Faltas leves. - Estas seran abordadas POR cualquier docente, directivo o inspectora, que tenga
conocimiento de lo sucedido, siempre y cuando no esté involucrado directamente en los hechos
. Faltas graves. - Serdn abordadas exclusivamente por Inspectoria General, salvo en situaciones
en que la Inspectoria General del establecimiento esté directamente involucrada, caso en el cual
la situacion sera abordada por el coordinador (a) de Convivencia Escolar o Director General.

. Faltas gravisimas. Seran abordadas exclusivamente por Inspectoria General salvo en situaciones
en que esta esté directamente involucrada. En este caso se procedera como la instancia anterior.
Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, Inspectoria debe avisar formalmente a Direccién del
establecimiento los hechos acontecidos y los pasos y plazos que establece este manual para
indagar y establecer responsabilidades.

Art.172: En el caso de las faltas graves y gravisimas, el director tendra la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros

del establecimiento educacional que hubieren incurrido en alguna de las faltas antedichas,
establecidas como tales en el presente manual. La medida cautelar se tomara solo con el objetivo
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de asegurar la correcta aplicacion del debido proceso.

Art.173: La imposicién de la medida cautelar de suspensién, no podrd ser considerada como
sancién cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sancion mas gravosa a la misma,
como son la expulsidn o la cancelacion de la matricula.

Art.174: Una vez firme la decisién de expulsion y/o cancelacion de matricula debera ser informada
por escrito a la Direccién Regional Ministerial de la Superintendencia de Educacién en un plazo
de 05 dias habiles.

d.- Presuncidn de inocencia. Ningiin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado

responsable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir,
hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podrd aplicar medidas formativas o
sancionatorias hasta desarrollar los pasos que acd se describen.

e.- Notificacidn a las(los) involucradas(os). Todas las personas que estan siendo involucradas en

el abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta, deben saberlo
explicitamente, siendo de responsabilidad de la persona que guia el procedimiento, avisarles
formalmente a padres y /o apoderados, dejando constancia escrita de este caso. En circular N°
01, de 2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de clases,
especificamente en [a" hoja de vida del alumno" es donde se registran los hechos relevantes que
ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo.

Art.175: Cabe sefialar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacidn y seguimiento
del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria. En la hoja de vida de las y los
alumnos, se debe registrar si estan involucrados (as) en alguna situacién que constituya falta y
posteriormente el proceso indagatorio, la determinacidn de sus responsabilidades y la aplicacion
de medidas formativas y/o sancionatorias.

Art.176: En caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe solicitar una reunién entre
Inspectoria General y/o Profesor Jefe y el apoderado/a de las y los estudiantes involucrados/as
para informarle sobre la situacidn que se esta investigando y en la que su pupila/o se encuentra
involucrado/a. El objetivo es informar al apoderado/a de los hechos y elaborar conjuntamente
una estrategia de abordaje de la situacion. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a
funcionario/a del establecimiento cite al apoderado/a de un estudiante por otros motivos. El
apoderado/a debera firmar el libro o ficha conductual y se dara por enterado de la situacién.

Si no es posible notificarlo de esta forma se procedera a enviar comunicacidén escrita mediante
carta certificada al ultimo domicilio registrado en la ficha del estudiante.

Art.177: Derecho a defensa. De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
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involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta, tendran derecho a ser escuchada/os,
presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su
responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Art.178: De la apelacidon y reconsideraciones. Toda aplicaciéon de medidas formativas o sanciones,
puede ser apelada por el o la estudiante o su apoderado/a en caso de considerarlas injustas,
desproporcionadas, o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el
establecimiento. La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y para las sanciones
de anotacidn negativa, citacion al apoderado/a y suspensién de clases, es con el Equipo de
Convivencia Escolar. La apelacidén podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su
apoderado/a, asi como también por escrito en caso de que el apoderado/a no pueda asistir
oportunamente al establecimiento, El plazo para la apelacidén sera de un dia habil.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores,
respecto de la expulsién y la cancelacion de la matricula, podra solicitarse la reconsideracion de
la medida. Esto dentro del plazo de cinco dias contados desde la respectiva notificacidn, y ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta ante el Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito, dentro del plazo de cinco dias habiles, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

La interposicion de la mencionada reconsideracién ampliard el plazo de la suspensién del alumno
hasta terminar la tramitacidn, la que no podra exceder de 20 dias habiles en total.

Art.179: Medidas excepcionales. En este caso, aplican las reducciones de jornada escolar,
separacion temporal de las actividades pedagdégicas durante la jornada educativa o asistencia sélo
a rendir evaluaciones, se podran aplicar sélo si existe un real peligro para la integridad fisica o
psicolégica de algin miembro de la unidad educativa.

Art.180: En caso de las sanciones “Cancelacién de Matricula” y “Expulsidon”, la Ley N° 20.845 de
Inclusion Escolar, establece que el apoderado/A del estudiante sancionado/a, podra “pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante el Director,
quién resolvera previa consulta al Consejo de Profesores o. El Consejo deberd pronunciarse por
escrito en el plazo de hasta 05 dias habiles”.

1. Derivacion al Equipo psicosocial:

Art. 181: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS, ademds de la aplicacién de las
medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as, podran ser derivados al
Equipo Psicosocial del establecimiento. Este equipo tendrd la misidn de iniciar el Proceso de

70



CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
AV. LOS PRESIDENTES #6922 PENALOLEN

Acompainamiento Formativo para los/las estudiantes. Informar al Equipo de Convivencia Escolar
y Director General si procediera. Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

e Recolectar antecedentes y analizar el caso.

e Definir y ejecutar un plan de apoyo psicoldgico y socio afectivo en un plazo definido.

e Evaluar el plan de apoyo.

e Informar a las instancias correspondientes de los procesos.

2. Denuncia de los delitos:

Art.182: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo 175 de
la Ley N° 19.696 o Cddigo Procesal Penal, “los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en
términos jerdrquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el
Director la primera responsabilidad al respecto.

ACCIONES CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS.

Sobre Premiaciones Anuales
Art.183: Durante el afio académico, los alumnos seran ademas evaluados, considerando los
siguientes instrumentos o medios de evaluacion.

Art.184: Distinciones:

1.-RECONOCIMIENTO AL ESFUERZO:

Medalla que se otorga a los alumnos de Pre-Kinder a Cuarto Medio. A aquellos alumnos que
durante el afio escolar demostraron un alto grado de entrega académica y formativa
2.-RECONOCIMIENTO AL RENDIMIENTO ACADEMICO:

Galardon otorgado a los alumnos que hayan alcanzado un alto nivel de logros en cada curso
durante el periodo académico.

3.-ESPIRITU DIEGO DE ALMAGRO

Se otorga al alumno que encarna los valores que se acrisola durante los cuatro afios de
permanencia en esta Unidad Educativa. SOLIDARIDAD, AUTENTICIDAD, TOLERANCIA, RESPETO,
LIBERTAD, CONCIENCIA SOCIAL, AFECTIVIDAD Y ESPIRITU DE SUPERACION.

4-PROYECCION DIEGO DE ALMAGRO

Se otorga al alumno de octavo afio de ensefianza que reuna el perfil ofrecido en el numeral
anterior.

5.-TRAYECTORIA DIEGO DE ALMAGRO
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Galarddn otorgado a todos aquellos alumnos que han pertenecido a esta Unidad Educativa desde
el Nivel de Pre Kinder a Cuarto afo de ensefianza media, sin haber repetido u ofrecido un
comportamiento alejado de los valores que sustenta a este plantel.

6.- DESTACADO EN CUMPLIMIENTO CONVIVENCIA ESCOLAR:

Premio o distincién otorgado a un alumno o alumna perteneciente a los distintos niveles desde
Pre Kinder, Basica y Media destacando por el cumplimiento de una buena y sana Convivencia
Escolar con sus pares y todos los miembros de la Unidad Educativa.

Pautas de Cotejo se encuentran informadas en Anexo 9

TITULO XI: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA

DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art.185: La Corporaciéon Educacional Diego de Almagro definird por buena convivencia escolar a
la coexistencia arménica de todos los miembros de la comunidad educativa, lo cual supone una
interrelacién positiva entre ellos, para el cumplimiento adecuado de los objetivos educativos en
un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes.

Art.186: En relacidn al articulo anterior serd responsabilidad del sostenedor propiciar que tanto
personal directivo, docentes, asistentes de la educacidn y personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares reciban capacitacidon sobre promocién de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto y estrategias para la promocién del buen trato en la
comunidad educativa, también gestionard acciones para brindar apoyo técnico vy
acompaifamiento al equipo pedagdgico del establecimiento para entregarles herramientas para
la deteccidn de indicadores de maltrato infantil en todas sus formas y fortalecer el trabajo con las
familias.

Art.187: Las normas para regular la buena convivencia dentro del establecimiento estan
contenidas y definidas en este Manual de Convivencia (Parte de su Reglamento Interno) y estan
disefiadas de acuerdo con los valores que promociona la comunidad en relacidn con su Misidn y
Vision.

Art.188: Finalmente se explicitan las transgresiones, estableciendo una categorizacién tendiente
a lainternalizacidn de las normas y valores infringidas por parte del y estudiantes.

Ill

Art.189: En consecuencia, e
en el que se declarara, por una parte, los aprendizajes valdricos esperados y, por otra parte, se
plantean acciones preventivas y remediales ante eventuales transgresiones de los mismos el

manual de convivencia escolar” se instituye como un documento

gue serd entregado a los padres y apoderados al momento de incorporarse a esta Comunidad
escolar. No obstante, las adecuaciones y modificaciones a este necesariamente serdn
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comunicadas via circular a padres, apoderados, tutores, docentes, alumnos y personal de
apoyo.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art.190: El Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar de la Corporacidn Educacional Diego de
Almagro mediante las gestiones que haga la Encargada de Convivencia Escolar, sera socializado y
construido con diferentes estamentos de la comunidad educativa a principio de cada ano
mediante mesas de trabajo, para después ser presentado ante el Consejo de Profesores para su
aprobacion, en el transcurso del aio, en otras reuniones que haya en el Consejo de Profesores,
se deberdn informar sobre su estado de avance de acuerdo a su implementacién y posibles
actualizaciones que deban realizarse conforme a la contingencia social en general.

Art.191: El Plan de Gestiéon de la Convivencia Escolar se construird en base a acciones
correspondiente a la dimensién Convivencia Escolar en los ambitos de Formacién, Convivencia
Escolar y Participacion en relacién con el Plan de Mejoramiento Educativo y otras dimensiones de
éste, que ayudan a fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes. Cada una de sus acciones
sera redactada en forma de objetivo y contempla un calendario de actividades para su realizacién.
Todas contardn con metas, recursos, periodo de realizacion y profesionales encargados de
realizarlas.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

Art.192: De acuerdo con las caracteristicas de nuestra institucion, los problemas entre pares se
resolveran a través de:

MEDIACION ESCOLAR,
Art.193: La mediacién es un proceso en que un tercero neutral, sin poder para imponer una

resolucién, ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un arreglo mutuamente aceptable, como
politica que tiende a favorecer una mayor implicacion de las partes en la solucidon de conflictos,
superar desacuerdos a partir de una comprension mutua de las necesidades e intereses de las
partes.

Art.194: El procedimiento de conciliacidn se aplicard de la siguiente manera, los estudiantes
solicitan a un tercero, que puede ser Profesor Jefe, Orientador, Encargado de Convivencia, equipo
psicosocial, Inspector General o Director, a peticion de los estudiantes que lo soliciten, vy
expondran sus puntos de vista. En caso de no llegar a un acuerdo, serd este tercero quien decidird
la resolucién que le parezca justa en relacidén con el conflicto presentado. Este a través de un
didlogo franco, respetuoso y seguro, escuchard atenta y reflexivamente la posicidn e intereses de
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las partes, determinando una salida justa a la situacion planteada, previo registro de la situacién
e informacion y consulta sobre la determinacion a Inspectoria General.

Art.195: Se podra aplicar el procedimiento de arbitraje pedagdgico, el cual consiste en que un
tercero, con atribuciones para ello, asume la investigacidén, escucha a las partes y resuelve la
disputa o diferencia entre los involucrados. En este caso los docentes, profesionales del
establecimiento o miembros del equipo directivo quienes dialoguen con el estudiante en forma
verbal acerca de las causas y consecuencias de sus conductas, motivando a la reflexion de su
actuar. A través de un acta se dejara registro del procedimiento.

Art.196: La negociacion se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los implicados entablen comunicacién en busca de soluciones aceptables a
sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminan.
Art.197: Los encargados de este procedimiento son profesores, profesionales del establecimiento
o equipo directivo y de gestion.

Art.198: La participacion en las instancias de resolucién pacifica de conflictos es de caracter
voluntario para los involucrados, pudiendo cualquiera de las partes retirarse en el momento que
estime conveniente. Ante esta situacion, se debe terminar el procedimiento y dejar constancia
del hecho en el libro de clases en su respectiva hoja de vida del estudiante en cuestion.

Art.199: Todas las materias referidas a conceptualizaciones, objetivos, composicién vy
funcionamiento del Consejo Escolar y el Plan Anual de Convivencia, se encuentran detalladas en
el Anexo 10 de este Reglamento Interno.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art.200: La corporacién educacional Diego de Almagro, tendrd un rol activo en la prevencién y
abordaje de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los miembros de la
comunidad educativa. Dentro de la violencia fisica o psicoldgica a la que los estudiantes se puedan
ver expuestos por parte de sus comparieros, adultos, familiares o externos al colegio, hay diversas
formas en que se pueden ver afectados, como:

Acoso escolar: entendido como toda accidon u omisidon que constituya agresion u hostigamiento
reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
o cualquier miembro de la comunidad educativa, que en forma individual o colectiva, atenten
contra otros, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefensién del afectado,
gue provoque estados fisicos y psicolégicos de maltrato, humillacion o fundado temor de verse
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expuesto a un mal de cardacter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicidn.

Ciberbullying: es el mal uso reiterado en el tiempo de las redes sociales con el fin de causar dafio
a otros miembros de la comunidad educativa. Es un tipo de acoso que se realiza en plataformas
virtuales, a través de la subida o descarga de imagenes, videos, comentarios u opiniones que
denigran, insultan, se burlan, difaman o mienten sobre otra persona, generando que se haga
conocido por los usuarios y se generen especulaciones, chantajes, burlas, miedo, frustracién,
extremos sentimientos de soledad, y lejania de grupos sociales por parte de quienes son victimas
de estos actos.

Grooming: son series de conductas y acciones deliberadas que son realizadas por adultos a través
de Internet, con el objetivo de ganarse la simpatia, curiosidad o amistad de un menor de edad,
creando una conexion emocional con el mismo, que permiten disminuir las preocupaciones del
menor y poder llegar a encontrarse y abusar sexualmente de él. En algunos casos, se induce o
introduce al menor al mundo de la prostitucién infantil o la produccién de material pornografico.

Phishing: es un tipo de abuso informatico que se comete mediante el uso de un tipo de ingenieria
social, se caracteriza por intentar adquirir informacién confidencial de forma fraudulenta
(contrasefias, informacidn detallada de otro, etc.). El cibercriminal, conocido como phisher, se
hace pasar por una persona o empresa de confianza en una aparente comunicacién oficial
electrdnica, por lo comun un correo electrénico, mensajeria instantanea, plataforma virtual (chat)
o incluso utilizando también llamadas telefénicas, para suplantar la identidad de otro o con
cuentas falsas, que les permiten exponer o recabar informacién privada de otros.

Sexting: esta practica consiste en el envio de imagenes, fotografias o videos, de contenido sexual
de mayor o menor carga erotica, entre personas que voluntariamente consienten en ello y, que
forma parte de su actividad sexual que se desarrolla de manera libre. Sin embargo, se ha
convertido en una practica habitual y peligrosa, ya que existe un alto riesgo de la pérdida de
control de esas imdagenes que afectan de una manera directa a la intimidad, y que una vez en
poder de un tercero pueden ser difundidas rapidamente y en multiples formas, ya que los medios
de comunicacién y plataformas virtuales lo permiten, generando un mal social y psicoldgico a
guien resulte afectado.

Happyslapping: se trata de la realizacién de una grabacién de pequefios o grandes abusos, como
golpes, empujones, entre o hacia un compafiero, que se recogen en video con la finalidad de
compartirlo en las redes sociales o en Internet. Lo mas grave es cuando graban y viralizan palizas
a otros. Es una agresion fisica que se provoca simplemente para filmarla y difundir el video en la
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red, generando consecuencias psicoldgicas, animicas y sociales para quien resulte afectado o
implicado en tales grabaciones.

Violencia psicoldgica: que comprende insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico,
opiniones diferentes, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying verbal o psicoldgico.

Violencia fisica: es toda agresidn fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con
algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas, que constituyen una agresion
o malestar hacia otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: es el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrdnicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, descarga
o subida de imagenes o audiovisuales, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual
o electrdnico, que puede constituirse en ciberbullying, causando agresidn o grave malestar hacia
otro miembro de la comunidad educativa.

Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, y también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas, burlas, mal
uso de redes sociales con el fin de hacer dafio a otro o mofarse de algin aspecto relacionado con
el género, fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sin que
exista consentimiento ni reciprocidad, sea hombre o mujer, con una intencidon sexualizada.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacién,
intento de violacion, entre otros.

Art.201: La corporacidén educacional Diego de Almagro adoptara las siguientes medidas vy
estrategias de prevencion para evitar las situaciones sefialadas anteriormente:

Jornada de sensibilizacion:

Talleres de reflexidn y didacticos:

Se difundird informacion legal y de interés sobre el tema a través de folletos, pdster y murales.
Capacitaciones

Trabajo en Aula
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Art.202: Nuestro desarrollo de aprendizajes considera una metodologia de ensefianza, basada en
la creencia de que todos los alumnos pueden aprender y que el aprendizaje se incrementa cuando
se desarrollan destrezas cooperativas para aprender y solucionar los problemas.

Art.203: El trabajo docente de la Corporacidon Educacional Diego de Almagro se fundamenta en la
apertura del trabajo en equipo, capacidad de tener empatia, valoracidn de la diversidad y respeto
por las diferencias individuales y un compromiso con el aprendizaje de todos los/las estudiantes.

Art.204: En la sala de clases se formara un Equipo de Aula destinado a ayudar a todos los nifios/as,
el cual estard conformado en primer lugar por el o la profesor/a Jefe respectivo/a y el o la
profesor/a de educacién especial/diferencial o psicopedagogo/a. También pueden ser parte del
equipo de aula, otros profesionales asistentes de la educacion tales como psicélogo/a,
fonoaudidlogo/a, psicopedagogo/a, asistente social y asistentes de aula.

Art.205: El equipo de Aula de cada curso, liderado por su Profesor Jefe, tendra la responsabilidad
de establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones pertinentes,
para el logro de los objetivos de aprendizaje propuestas en las bases curriculares, de acuerdo a
las necesidades del grupo curso. Los y las estudiantes deberan desarrollar las actividades que les
son planteadas, con una disposicién favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades
y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus comparieros/as.

Art.206: La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento
por el Equipo de Aula encargado de cada curso, quienes deben velar por el cumplimiento del
presente manual de convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Durante el desarrollo de las clases. Tanto estudiantes como Equipo de Aula no
podran ingerir alimentos o bebidas, escuchar musica, utilizar su teléfono mavil, dormir o
dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva.

Art.207: Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algin
motivo justificado, deben avisar dicha situacidn al docente o inspector que se encuentre en ese
momento. En caso de que el Profesor Jefe deba ausentarse momentaneamente de la sala de
clases por motivos de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso estara a cargo de un
docente reemplazante, quién realizard actividades pedagdgicas relacionadas con el subsector
respectivo con el apoyo de los profesionales que estén en esos momentos designados para
apoyar al curso con actividades, ya planificadas.

Art.208: El uso de instrumentos tecnolégicos, tanto para estudiantes, profesores, directivos o
asistentes de la educacidn, sdlo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcidn
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de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica. El establecimiento no se
hard responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnolégicos.

Art.209: El aseo de la sala de clases es una de las funciones principales de los auxiliares de servicio
del establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado
es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa. En este sentido,
guienes estén a cargo de los cursos deben preocuparse de dejar la sala y el mobiliario ordenado
después de cada clase.

Art.210: Asimismo, de acuerdo con la normativa vigente, es preciso seflalar que dada las
circunstancias ante la pandemia por el virus sars-cov2, los espacios comunes deberan ser
debidamente sanitizados por el personal designado para aquello, en los horarios establecidos.

Los profesores, protocolo de accidn:

a) Respetar horario de clases por parte de alumnos y profesores

b) Saludar alos alumnos.

c¢) Llamada al orden de alumnos por parte del profesor.

d) Tanto los alumnos como: Docentes y asistentes de la Educacidon deberan guardar elementos
tecnolégicos personales.

e) Recordar normas de convivencia.

f)  Revisar recursos de aprendizaje. Todos los alumnos deberan tener los recursos minimos para
trabajar las asignaturas de: Lenguaje, matematicas, Ciencias Sociales, Naturaleza, que son: Libro,
cuaderno y estuche.

g) Desarrollar la planificacion de acuerdo con las actividades acordadas con equipo de
coordinacidn segun asignatura correspondiente.

Art.211: Todo personal que ingrese a la sala de clases estara en conocimiento de que los objetos
tecnoldgicos (computador, data, celular, etc.) seran dirigidos sélo con un fin pedagdgico.

Recreos, Espacios Comunes y Equipos mdviles o tecnoldgicos.

Art.212: El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro
de la escuela, siendo funcién de los inspectores velar por la seguridad y buena convivencia de
estudiantes y la comunidad en general.

Art.213: La comunidad entendera que el recreo es un aspecto relevante en la formacioén vy
aprendizajes de los estudiantes. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar
rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al
bano, etc.).
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Art.214: El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio
de lo cual, su mantencidn y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Art.215: Medidas de seguridad dentro del establecimiento educacional:

a. Nunca bajar las escaleras corriendo o en forma descuidada

b. Evitar correr por pasillos o lugares resbalosos.

c. No apoyarse en las ventanas, ni asomar el cuerpo por éstas, con peligro de caer, ni tampoco
lanzar cosas al exterior.

d. No jugar con objetos cortantes o contundentes, como por ejemplo reglas metalicas, palos,
piedras, u otros con los que podria lastimar a sus compafieros.

e. Evitar bromas, como empujones o golpes con sus compafieros.

f.  Sisesiente enfermo o enferma, avisarle inmediatamente a su profesor.

Art.216: Sobre el Reglamento de uso de los laboratorios y equipo mévil se determinara que seran
utilizados sélo con fines pedagdgicos tanto para profesores como para alumnos y estaran sujetos
al siguiente protocolo de accion:

a) Mantener orden y silencio al interior del laboratorio.

b) Durante las clases no se utilizaran aparatos musicales a menos que la actividad planificada lo
requiera.

c) No se utilizardn aplicaciones en linea de reproduccidon de musica o video a menos que la
actividad planificada lo requiera.

d) No se utilizardn programas de mensajeria instantanea (chat), a menos que la actividad docente
lo requiera.

e) Los alumnos deberdn tratar con respeto a los profesores y asistentes, acatando sus
observaciones en relacion con el cumplimiento del presente reglamento.

f) Se debera respetar el horario de reserva del equipamiento (horario de inicio y horario de
término).

g) No se debera ingresar con alimentos o bebidas o sustancias que puedan dafiar los equipos.

h) No se debera cambiar de lugar los equipos y mobiliario.

i) El profesor encargado de la actividad al observar cualquier anomalia en los equipos rayas,
marcas, virus, etc. Debera dar aviso al responsable del laboratorio.

j) Cada estudiante debera cuidar y responsabilizarse del equipo utilizado y sus accesorios, dando
aviso de inmediato a su profesor si encuentra alguna marca, raya o desperfecto en el equipo.

k) Las pertenencias personales seran responsabilidad de cada docente o estudiante.

I) Quedard prohibido la instalacion de software, sin la autorizacién del responsable del
laboratorio. El Software con el que cuentan los equipos son los indicados para que los estudiantes
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puedan desarrollar las actividades planificadas. Si se necesitara alguno especifico se debera pedir
la autorizacién del encargado del laboratorio.

m)Al término de la sesion, el estudiante deberd regirse por el siguiente protocolo:

1. Guardard sus archivos y documentos personales en la unidad de disco de almacenamiento
externo (pendrive) o cuenta de correo electronico.

2. Saldrd adecuadamente del sistema.

3. Apagard el monitor.

4. Ordenard el puesto de trabajo.

5. Salir en forma ordenada.

Relaciones Afectivas.

Art.217: Los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones
afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones estan
reguladas por el presente manual, para mantener un ambiente de respeto y resguardar las
diferentes sensibilidades. En este sentido, quienes mantengan una relacion de pololeo no deben
realizar manifestaciones afectivas dentro del establecimiento. Quedando absolutamente
prohibidas las caricias eréticas, besos efusivos, sentarse en las piernas del otro o cualquier otra
conducta de connotacion sexual.

Art.218: El protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso escolar y/o violencia,
se detalla en el Anexo 11 de este Reglamento Interno.

TITULO XIl APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION.

APROBACION.

Art.219: En marzo de cada afio se aprobara por el Equipo de Convivencia Escolar la propuesta del
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, la que sera confeccionada por especialistas
designados para dicho efecto. Una vez aprobada la propuesta y dentro de un plazo de 10 dias
habiles, dicho documento debera ser remitido y aprobado por el sostenedor para que esté
vigente para el ailo académico siguiente a su aprobacion.

ACTUALIZACIONES.

Art.220: Las actualizaciones serdn al menos una vez al afio, el cual supone ajustar el Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar a la normativa vigente y verificar que los responsables
de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y procedimientos establecidos en él,
continden vinculados al establecimiento.

REVISION.
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Art.221: El Equipo Directivo, junto con el Equipo de Convivencia Escolar, al menos una vez al afio
procederd a su revision. En caso que lo estime necesario deberdn hacer ajustes a su articulado
dandolo a conocer a la comunidad educativa a través de correos electrénicos y pagina Web.
MODIFICACIONES.

Art.222: Sus modificaciones o adecuaciones estardn a cargo de un equipo designado por la
Direccion del establecimiento, para luego presentar las modificaciones en el Equipo de
Convivencia Escolar. Las modificaciones deberdn ser consultadas al Equipo, instancia que podra
ser vinculante o no, segun decisidon del sostenedor del establecimiento.
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ANEXO 1
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

1. IDENTIFICACION COLEGIO:

R.B.D: 25028-7

NIVELES: Pre basica - Basica - Media Y TP
E-MAIL secretaria@colegioceda.cl
REGION METROPOLITANA

COMUNA PENALOLEN

DIRECCION AV. LOS PRESIDENTES 6922
TELEFONO +56232780060

MUTUAL DE SEGURIDAD: ACHS

ANO ESCOLAR 2026

2. INTRODUCCION

El presente P.I.S.E de la Corporacién Educacional Diego de Almagro, busca que la comunidad
educativa cuente con el maximo de informacidn sobre los riesgos y peligros al interior del colegio
y el entorno o area en que esta situado, como igualmente sobre los recursos con que cuenta para
enfrentarlos y controlarlos.

Dentro de este plan se pretende establecer procedimientos especificos para los distintos tipos de
accidentes o emergencias.

3. OBJETIVOS

Orientado en la prevencidén y en crear conciencia sobre la autoproteccién. Esta herramienta busca
crear estandares y protocolos que resguarden la seguridad y bienestar de las nifas, nifios y
estudiantes del pais ante diversas emergencias.

4. ACCIONES PREVENTIVAS Y ESPACIOS ABIERTOS

El Colegio esta en condiciones de asegurar medidas de control como respuestas inmediatas de
proteccién, tanto del recurso humano, como del fisico ante contingencias naturales y/o
artificiales que comprometan la integridad fisica y la continuidad de las labores formativas y
operacionales, salvaguardar a toda la Comunidad Educativa en zona segura previamente
establecida, y restablecer la continuidad del establecimiento en el minimo de tiempo y con los
menores dafos posibles, para ello:
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Todas las salas de clases y oficinas deberan tener vidrios en buen estado y bien puestos.
El mobiliario deberd estar en una ubicacion recomendada. Dejando vias expeditas de evacuacion.

Todas las salas de clases deberdn contar con dos alumnos designados encargados de abrir la/s
puerta/s y ayudar a evacuar a algun accidentado.

En todas las Oficinas y Sala de Profesores deberan estar a la vista los teléfonos de Bomberos,
Carabineros, Sapu, etc.

Todo el personal de Unidad Educativa debera tener claro cudl es su funcién durante la emergencia
(Zona de Seguridad, escaleras, alumnos a cargo, etc.) Los cuales seran enfrentados a su funcién
€n ensayos sin previo aviso.

En la entrada del colegio se sefializa la zona de seguridad y la evacuacion de los alumnos y
personal hacia dichas zonas de seguridad.

En cada piso, oficinas y en cada sala de clases se indicaran las vias de evacuacién y vias de escape,
indicando clara y visiblemente su zona de seguridad.

5. PROCEDIMIENTOS

Rol del Profesor en el aula

El profesor que se encuentre en sala de clases y se enfrente a una emergencia de Sismo o Incendio
debera realizar el siguiente protocolo.

a) Mantener la calma, en lo posible en todo momento.

b)  Asignar a dos alumnos encargados de abrir la/ puerta/a.

c) Salir después de que todos los alumnos fueron evacuados.

d)  Verificar que todos los alumnos estén en la Zona de Seguridad.

Sobre alarma y campana
En caso de peligro se hard sonar el timbre en forma intermitente si hay energia eléctrica.

En caso de no haber electricidad, el Inspector General avisara la evacuacion hacia las Zonas de
Seguridad (1, 2 y 3), a través de hacer sonar un pito y un megafono.

Sobre Zonas de Seguridad

La zona de seguridad 1, serd en el sector de hall principal. La zona de seguridad 2, serd la cancha,
la zona de seguridad 3 serd el patio de pre basica. La zona de seguridad 4, sera el patio de basica

OBSERVACIONES GENERALES.
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e Obedezca las instrucciones del Coordinador General de Piso o Area.

e Si el estudiante o cualquier otra persona del Colegio se encuentra con visitantes, éstos deben
acompafarlo y obedecer las 6rdenes indicadas.

e No corra para no provocar panico.

e No salga de la fila.

e No regresar, para recoger objetos personales.

Si el establecimiento cuenta con mds de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con

alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la Zona de Seguridad.

Es necesario rapidez y orden en la accion.

Nunca use el extintor si no conoce su manejo.

La premisa es el bien general, por ende, se atendera a toda la comunidad por igual, y se velard

por el bienestar y seguridad de todos antes de entrar en individualidades.

Luego de finalizar la emergencia, y cuando toda la comunidad se encuentre en zona de seguridad,
se reunira el Comité de Emergencia. Se debera decidir si se mantiene a la comunidad escolar en
su zona de seguridad, reingreso a las actividades escolares o retiro de los estudiantes como de
todo el personal. Se decidird si se cortan todos los suministros de agua, luz y gas que pongan en
peligro la integridad de la Comunidad Educativa, La continuidad de los suministros (agua, luz y
gas), el primer resultado de la evaluacién de las instalaciones, impacto social de la emergencia, la
continuidad operacional del establecimiento, el resguardo de las instalaciones y el patrimonio,
Otras variables que se presenten asociadas a la emergencia.

Si se presentan apoderados a retirar alumnos, estos se entregaran a la persona que figura como
adulto responsable legal o tutor.

Si la autoridad Ministerial dispone el desalojo del establecimiento o la infraestructura del edificio
establece un inminente peligro para la integridad fisica de la comunidad, las labores cesaran vy se
enviaran a los alumnos a sus hogares; en caso contrario las clases y labores operacionales se
reanudaran a la brevedad posible, una vez tomado el control de la situacién.

6. DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD ESCOLAR

MISION: Instaurar un plan de seguridad que permita mantener a la comunidad en condiciones de
seguridad permanentes y que conozcan el plan de evacuacion y de emergencias al interior del

7. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Objetivo. Sefalar y despejar vias de escape y dirigir junto a los profesores en aula el inicio de la
evacuacion abriendo puertas, calmando y dirigiendo a sus compafieros.

8. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS:
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Ante cualquier emergencia sea ésta incendios, sismos, inundaciones, explosiones, actos
terroristas, etc. Que pongan en riesgo la seguridad de la comunidad escolar, se tocara la campana
del Colegio para dar inicio de la evacuacion a través de las vias de escape con destino a las zonas
de seguridad claramente establecidas.

Procedimientos ante los siguientes siniestros:
INCENDIO

Nunca se debe proceder a evacuar si no se da orden de evacuacién con la sirena, excepto en caso
de incendio localizado.

PASOS:

e Alarma interna: al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del Colegio se debe
proceder de inmediato a evacuar la zona que presenta el siniestro y si se considera oportuno la
evacuacioén general se dara la alarma interna.

e Evacuacion rapida de la zona/s comprometidas por el fuego de acuerdo a instrucciones
especificas sobre evacuacion de salas y teniendo siempre presente que se debe actuar en perfecto
orden manteniendo la serenidad y calma en el resto del Colegio.

e Dar la alarma exterior: (teléfonos, vehiculos)

® En primer lugar, llamar al Cuerpo de Bomberos de la comuna, para que acudan al control del
siniestro.

e Llamar a Carabineros, para que aseguren el lugar del siniestro.
® Servicio de Salud si fuese necesario.

e Atacar el principio de incendio con la maxima rapidez y decision. Es necesario estar siempre
atento para detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos, olores extrafos, etc.)

e Paralo anterior deben estar designados los encargados del uso de extintores, los que deben
saber utilizarlos. Los extintores deben estar ubicados de acuerdo a las recomendaciones técnicas
y en lugares visibles y sefalizados.

® En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona, preparary
asegurar el libre acceso a la zona al Cuerpo de Bomberos.

® La energia eléctrica debe ser interrumpida por el encargado del colegio. Ubicado el lugar
afectado es necesario, en lo posible trabajar para apagarlo sin abrir puertas, ni ventanas para
evitar asi que la entrada violenta del aire avive el fuego.

SISMOS
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ACCIONES PREVENTIVAS

Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar a usted y
otras personas.

Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.
Evite almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.
No actué impulsivamente ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y los demas.

El profesor a cargo del curso designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan
dificultad para desplazarse.

DURANTE EL SISMO

Suspenda cualquier actividad que esté realizando.
Conserve la calmay controle los brotes de panico que se puedan generar.

Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, soélo en casos puntuales como dafios visibles y
considerables en la edificacion tales como caida de muros, fractura de columnas.

Debe mantenerse en silencio.
El profesor abrird las puertas de salida de la sala.

Los alumnos(as) deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracién puede ocasionar la
ruptura de los vidrios.
Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de [dmparas, artefactos eléctricos, maderas,

libros, cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc. Debajo de los bancos si es posible en
caso contrario mantenga la calma en donde se encuentre.

Los alumnos(as) que realizan actividades en talleres o laboratorios, deberan cortar la
electricidad de los equipos o maquinas, cortar también el suministro de gas.

Si los alumnos(as) se encuentran dentro de los vehiculos de transporte, la labor de desocupar
tomara seguramente mas tiempo de lo que dure el evento por lo tanto se debe permanecer
dentro.

En el area externa del establecimiento aléjese de paredes, postes, arboles altos, cables
eléctricos y otros elementos que puedan caerse.

Si se encuentra en el casino o en el gimnasio siga las instrucciones antes mencionadas y siga

la sefializacidn para evacuar en direccidn a la Zona de seguridad designada a su curso.

Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (laboratorio, fotocopiadora, etc.) siga

las instrucciones antes mencionadas y siga la sefializacion a la zona de seguridad asignada.

DESPUES DEL SISMO

Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacién.
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° Verifigue que la via de evacuacion esta libre de obstaculos que impidan el desplazamiento.
° Se debe proceder a la evacuacién total del edificio hacia las zonas de seguridad asignada.

° Evacuar rdpido, pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en silencio, evite producir
aglomeraciones.

° Evacuacion de salas y otros recintos: se procederad a ello siempre que se haya dado la orden
correspondiente. Los estudiantes abandonaran la clase en silencio en una fila, sin correr ni llevar
objetos en la boca ni en las manos, siguiendo la ruta de evacuacion previamente asignada,
acompafiados por el profesor a cargo o en su defecto por el inspector de curso. No se debe
retroceder en busca de objetos olvidados.

° Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo este el
ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo.

° En el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la zona de seguridad
correspondiente a su sala.

° Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora.

° Suspenderdn la energia eléctrica y gas las personas asignadas con estas tareas, hasta estar
seguro que no hay desperfectos.

° Si detecta focos de incendio informe de inmediato.

° Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en peligro de
sufrir nuevas heridas.

° Se debe esperar 30 minutos en la zona de seguridad por posibles réplicas.
° Se evaluardn las condiciones del edificio y se tomara la decisién de volver a las salas.

° En caso que el sismo se produzca en horario de recreo o colacidn, todo el personal del Colegio
debe acudir a sus zonas y puestos de seguridad, apoyando la bajada tranquila y ordenada de los
alumnos que se encuentren en los diferentes pisos. El personal de coordinacion acudira a la zona
de escaleras de acuerdo a sus cursos controlando el normal desplazamiento de la poblacion.

AMENAZAS DE BOMBA

e El Coordinador General junto con el de Piso o Area iniciaran la evacuacién por una ruta de
emergencia segura (alejada de vidrios).

e Se informa lo sucedido a Carabineros de Chile (N° 133) para que personal especializado
registre el lugar.

e En cada caso, ordene se corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas y alejarse de
los vidrios.
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e Al término de la Situacion de Emergencia, evalle lo acontecido e informe novedades vy
conclusiones al establecimiento.

FUGA DE GAS

e En caso de tener conocimiento de una fuga de gas, dara aviso inmediato al Coordinador
General.

e Ante el conocimiento de una fuga de gas, se ordenard la evacuacion inmediata del recinto.

° Se solicitard la concurrencia de Bomberos, Carabineros y la empresa proveedora de gas
(en caso de ser éste suministrado por caferias o estanque estacionario).

° Disponer el corte inmediato del suministro eléctrico.
° Disponer que se abran ventanas para realizar una ventilacion natural del recinto.
° Se Verificara que los alumnos u otras personas que en el establecimiento se encuentren,

no utilicen teléfonos celulares ni aparatos electrénicos.

° Se dirigird a la Zona de Seguridad Exterior y se informara con los Grupos de Apoyo el
estado de las personas y si se encuentran todos en el lugar.

° Se ordenard el reingreso al establecimiento sélo cuando Bomberos y/o la empresa
proveedora sefale que la fuga fue controlada.

INGRESO DE PERSONA ARMADA O ASALTO
° Instruya para que no se oponga a la resistencia y se calme a los integrantes del
establecimiento.

° No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiendo que sigan sus
instrucciones.

° Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N2. de asaltantes; contextura
fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestran, entre otros.

° Al ser requerido sdlo entregue informaciéon basica (idealmente con monosilabos, sin
agregar comentarios no solicitados).
° Disponga al Coordinador General para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso
de todo estudiante u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta la
llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.

° Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue al personal
completamente, por una ruta expedita y segura; informe a Carabineros y espere su llegada antes
de ordenar el reingreso.

° Ordene al Coordinador General la energia eléctrica, gas, aire, abrir ventanas, puertas y
alejarse de los vidrios.
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° Recuerde al personal que sélo el/la Director(a) del Colegio, esta facultado para emitir
informacidn oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentan).

° Al término de la Situacion de Emergencia, evalle e informe novedades y conclusiones al
establecimiento.

INUNDACIONES
° Si se produce una inundacién interna, se trasladard de sala a los afectados y se aislara
° el sector inundado intentando solucionar el problema.

° Si la inundacion ocurre en el entorno del establecimiento se procedera a informar a la
Autoridad Ministerial correspondiente y se seguirdn los protocolos por ella impuesta. Si se requiere
el desalojo del establecimiento se daran todas las facilidades a los alumnos para que lleguen sin
dificultad a sus hogares.

FRENTE A LA TOMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
En el caso que los estudiantes realicen una toma del colegio, impidiendo el normal desarrollo de
las actividades pedagodgica de los alumnos y docentes, se realizaran las acciones para restaurar el
normal funcionamiento del colegio.
a. Se citard al Equipo Directivo del establecimiento para determinar las acciones a seguir.
b. Seinstara alos alumnos a deponer la toma sin intervencién de terceros
c. Se llamara a reunién al Centro General de Padres y Apoderados para solicitar el apoyo e instar
a los alumnos a la reanudacion de las actividades escolares.
d. Evaluar, en acuerdo con el Representante Legal y Equipo Directivo, y representante de los
profesores, el desalojo del establecimiento.
e. De determinarse el desalojo, se avisara a los alumnos en “toma” y se informard a las
autoridades pertinentes (Carabineros).
f. En caso de que la toma se efectle por personas ajenas a nuestros alumnos, se procedera de
inmediato a llamar a Carabineros.
g. El accionar correspondiente en caso de ingreso de personas (nifios y adultos) que
interrumpan el normal desarrollo de las clases, ya sea por protesta u otro motivo, serd la solicitud
de desalojo y ante la eventual negativa, el lamado a Carabineros de Chile.
h. En el caso de existir dafio a la propiedad y a sus bienes, o pérdida de éstos, los alumnos
participantes de la toma deberdn responsabilizarse junto a sus padres, para reponer toda pérdida
y/o restaurar la infraestructura dafada, en plazos estipulados por la Direccion del
establecimiento. De ser necesario, se realizaran las denuncias correspondientes.
i. Alosalumnos(as) que deban ser desalojados por la fuerza publica, se les aplicaran sanciones
disciplinarias que implicaran pérdida de todo beneficio que el establecimiento les otorgue, y se
evaluara su permanencia como alumno(a) regular.
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9. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN CASO DE EVACUACION:

Ante una emergencia o simulacién de ella, los funcionarios del establecimiento deberdn actuar
bajo el siguiente protocolo:

LUGAR ESPECIFICO| FUNCIONARIO PROTOCOLO DE ACCION QUE DEBE HACER

Hall Principal Inspector General Vigilara la salida en forma ordenada y segura.
cooperara en la evacuacidon y posteriormente se
dirigira hasta la salida.

Patio pre basica Coordinadora  del | Vigilara la salida en forma ordenada y segura.
ciclo. Cooperara en la evacuacién y posteriormente se
dirigird hasta la salida mas cercana.

Puerta Cancha. Auxiliar y Abrird el portdn completamente.
paradocente Vigilara la salida en forma ordenada y segura.
Cooperara con la evacuacién.
Oficinas Secretaria Tocara el timbre o la campana.
Inspectora basica Dirigird la evacuacioén a través de megafono.

Inspectoria y equipo | Sacara documentos importantes.

Puerta Principal Auxiliares Cortara la electricidad.

Abrira la puerta completamente.

Vigilara la salida en forma ordenada y segura.
Cooperara en la evacuacion.

Orientador Vigilard la salida en forma ordenada y segura.
Cooperara en la evacuacién y posteriormente se
dirigird al acceso.

Paradocente Vigilard la salida en forma ordenada y segura,
cooperara en la evacuacion.

Bafios Alumnos Auxiliares Asegurard que no haya alumnos en dichos lugares.
Cooperaran con la evacuacion.

Escaleras Paradocentes Vigilara el descenso ordenado y seguro de los alumnos
del segundo piso.

Cooperard en la formacion y posteriormente se
dirigira hacia la plaza.
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Auxiliar

Salas Profesor a cargo del| a. Se Preocupara que todos los alumnos se cubren el
curso tronco y cabeza.

b. Se Preocuparda de que los zapadores abran la
puerta.
c. Alasenal de evacuacion, ordenara la evacuacion de
la sala, por la escalera correspondiente.
d. Se cerciorard de que todos los alumnos hagan
abandono de la sala de clase.
e. Se dirigird rapidamente al lugar donde se debe
agrupar el curso y tomara el control del orden y actuar
de los alumnos.
f. Se mantendra siempre atento y responsable del
grupo curso que atiende.
g. Se dirigira a la plaza con el grupo curso.

Parvulos Educadoras Técnicos | a. Se Preocupara que todos los alumnos cubran el

tronco y cabeza.

b. Preocuparse de que los alumnos designados abran
la/s puerta/s.

c. A la sefial de evacuacién, ordenara la evacuacion de
la sala, por la escalera correspondiente.

d. Se cerciorard de que todos los alumnos hagan
abandono de la sala de clase.

e. Dirigirse rdpidamente al lugar donde debe
agruparse el curso y tomard el control del orden vy
actuar de los alumnos.

f. Debera mantenerse siempre atento y responsable
del grupo curso que atiende.

g.Se Dirigira a zona de seguridad mas cercana con el
grupo curso

Otros funcionarios

Se distribuirdn en los cursos y cooperaran con los
profesores del curso.

Sobre las tareas asignadas

El Plan de Emergencia de la Corporacién Educacional Diego de Almagro, quedara de acuerdo a la

siguiente forma:

PLAN DE EMERGENCIA
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TAREAS

NOMBRE ENCARGADO Y SUPLENTE

Coordinar toda actividad relacionada con
la seguridad del establecimiento frente a
un evento.

Guiar el procedimiento de evacuacion.

Inspectoras / asistente social

Dar alarma de emergencia.

-Secretaria General - Inspectoria

Contactar entidades de emergencia. | - Inspectoria
(Bomberos, Carabineros, etc.).

Suspender el suministro total de | - Auxiliares
electricidad y gas.

Encargado de revisar sala de clases y | ‘Inspectoria
bafios cerciorandose que no queden | - Auxiliar

alumnos atrapados u otros.

Adulto responsable de la proteccién de los
alumnos durante un evento dentro de la
sala de clases y guiar hacia zona de
seguridad.

-Profesores de asignaturas y Cursos

Personal encargado de extintores.

- Auxiliar

Personal encargado de primeros auxilios.

- Encargada de enfermeria
- Inspectoria

Personal de

desplazamiento de quienes tengan mayor

encargado ayudar al

dificultad (preescolares).

- Profesionales del PIE

Llaves de emergencia, entrada principal y
portén establecimiento.

- Auxiliar . Secretaria

Control de escalas.

- Escala 1 Profesionales del PIE
- Escala 2 Profesionales del PIE
- Escala 3 basica Profesionales del PIE
- Escala 4 basica Profesionales del PIE

Control de emociones.

Psicologos

Control de Pasillo

Inspectoria
Profesionales del PIE
Direccidn
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Control zona seguridad

11. OPERACION COOPER

Paso 1: Se inicia el ensayo de evacuacion con toque de timbre o campana que simulard el
momento de la emergencia (temblor, terremoto, etc.).

Paso 2: Durante ese momento el docente reunira a sus alumnos en el medio de la sala alejandose
de las ventanas donde procedera a calmarlos y silenciarlos para no provocar panico colectivo.

Paso 3: Una vez terminado el evento se escucharan tres timbres o campanas que significara la
evacuacidon de todos los pisos quienes deberdn llegar a la zona de seguridad designada
previamente en no mas de un minuto.

Paso 4: Una vez iniciada la evacuacién el docente debera ir en el Gltimo lugar vigilando el correcto
avance de los alumnos, es decir un paso rapido y seguro tomado de la baranda que le corresponda
y en silencio hasta llegar a la zona de seguridad, donde los alumnos se ubicaran junto a su profesor
dentro de las lineas demarcadas.

Para considerar:

Es de vital importancia que el docente tenga claro el recorrido de evacuacién y el momento exacto
en que se tiene que realizar y no bajar con el curso en cualquier instante porque esto pondrd en
peligro la operacion y por ende la integridad de la comunidad escolar.

Cada dos meses se realizan ensayos sin avisos para lograr el acondicionamiento de los alumnos
ante un posible evento que implique evacuacién; para ello se solicita a los profesores darle el
caracter de suma seriedad a estos ensayos a través de su comportamiento como el de su
direccion.

Cabe recordar a los funcionarios que cuando ocurra verdaderamente el evento, no se tocara
timbre o campana para reunirse en el medio de la sala, eso el docente debe hacerlo sin aviso, con
cautela y tranquilidad.

Por ultimo, recordar a los docentes que de ellos depende que la evacuacion sea exitosa teniendo
siempre en consideracion que debe realizarse de manera rapida, segura, y en silencio.

SOBRE EL USO Y SEGURIDAD EN CANCHA Y ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS

La Superintendencia de Educacion Escolar, en uso de sus facultades legales, informa a todos los
establecimientos educacionales del pais, lo que sigue:
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a. ElSostenedor, personal Directivo, docentes y asistentes, son los responsables de la seguridad
de los y las alumnos y alumnas, mientras éstos se encuentren durante el horario de la jornada
escolar, dentro del establecimiento o en Actividades Extra programaticas.

b. El Reglamento Interno del establecimiento debe contener las medidas de prevencion y los
protocolos de actuacién para el caso de accidentes.

c. Envirtud de lo anterior, las actividades educativas y recreativas en gimnasios y al aire libre,
deben considerar las buenas practicas necesarias para asegurar el adecuado uso de implementos
y el debido resguardo de la integridad fisica de los alumnos.

Consideraciones Generales sobre la clase de Educacion Fisica

a. Las clases de Educacion fisica, como cualquier otra clase, estan sujetas al marco de los
Reglamentos y Protocolos internos del Colegio. En consecuencia, la supervisién y disciplina es de
responsabilidad del profesor o de |la profesora a cargo del curso.

b. El Colegio define e implementa practicas que ayudan a prevenir el riesgo o dafio de los
estudiantes dentro del recinto escolar o al practicar actividades recreativas deportivas. Se procura
el autocuidado y se evitan las actividades riesgosas tanto dentro como fuera del establecimiento.
c. Como Colegio, se procura el maximo aprovechamiento de éste subsector, en cuanto a
espacios de aprendizajes, tanto para los Objetivos Transversales, como de los propios de la
disciplina.

d. Los profesores y/o las profesoras de Educacién Fisica deben conocer y tener actualizado
todos los casos de salud, que impiden realizar clases practicas o casos especiales que requieren
rutinas pedagdgicas distintas, por prescripcion médica.

e. Frente a cualquier observacién, percepcion, presuncién de alglin factor de riesgo en algun
estudiante, el docente encargado debera informar a Inspectoria y/o directamente al apoderado.
f. Inspectoria avisard inmediatamente al Profesor Jefe sobre estos casos, quién se comunicara
con el apoderado correspondiente, para solicitar la certificacion médica pertinente. Mientras
tanto, ante cualquier sospecha, el estudiante no realizara clases practicas de Educacion Fisica.

Del Inicio de las Clases.

a. El profesor o la profesora tomardn el curso en su sala de clases.

b. Verificara la asistencia del curso y la registrara en el Libro de Clases.

c. Chequeara a aquellos estudiantes que no realizan trabajo fisico, identificando las causas:
situacion de salud u otros.

d. Los estudiantes que no participen de las actividades fisicas, seran enviados al Centro de
Recursos del Aprendizaje (CRA), solo en casos de Justificacion Médica.

e. Los casos no justificados seran anotados en el Libro de Clases, haciendo el seguimiento,
ajustado al Manual de Convivencia Escolar.
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f. En el CRA desarrollaran actividades pedagodgicas especificas, (guias u otras), con temas
relacionados a la salud, factores de riesgo y calidad de vida, elaborados por el Departamento de
Educacion Fisica.

g. En el CRA serdn supervisados por el o la encargado(a) de esa dependencia.

h. El profesor o la profesora cautelara que el resto de los estudiantes se dirija a camarines con
la debida celeridad.

i. El profesor o la profesora promovera que el equipamiento de los estudiantes no exceda los
10 minutos. Asi aprovechara al maximo el desarrollo de la clase.

Del Desarrollo de las Clases

a. El profesor o la profesora verificara con la debida anticipacidn, las condiciones climaticas y
recomendaciones que la autoridad exija a los colegios, debido a alguna preemergencia,
emergencia, alerta ambiental, radiacion ultravioleta, lluvia u otras.

b. El profesor o la profesora tomara todas las remediales necesarias en atencién a lo expuesto
en el punto anterior. Por ejemplo, verificar el lugar fisico disponible y adecuado para la realizacidn
de la clase y el estado en que este se encuentra.

c. El profesor o la profesora, con la debida antelacion, solicitara los materiales o recursos
deportivos necesarios para el desarrollo de la clase, al encargado de éstos.

d. El profesor o la profesora igualmente debe cautelar que estos recursos estén en buen estado
e informar cualquier irregularidad al respecto.

e. El profesor o la profesora, en cada clase, debera hacer hincapié en el uso responsable y
correcto de los elementos y accesorios deportivos, y sus riesgos en caso de su mala utilizacién.

En caso de accidente durante la clase, se procedera de la siguiente manera:

a. Profesor evalla la lesion y presta la primera ayuda

b. Inmediatamente se deriva al Encargado de Salud para proceder de acuerdo al protocolo
correspondiente y da aviso a Inspectoria.

c. Inspectoria avisa al apoderado mediante un comunicado o telefénicamente, explicando las
causas y el estado de salud.

d. En caso de una mayor gravedad, que determina el encargado o quién corresponda es
derivado al Centro de Asistencia Publica correspondiente.

e. El profesor resguardard que, en las clases de Educacién Fisica, los estudiantes mantengan
siempre un vocabulario adecuado, asegurando asi la sana convivencia en un clima de respeto
hacia el otro. Aplicara Reglamento de convivencia cuando sea pertinente.

De la finalizacion de las clases

a. El profesor o la profesora velard por que el estudiante realice su aseo personal como
corresponde.
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b. Hara un seguimiento a aquellos estudiantes que no cumplen con el punto anterior.

c. Aplicara el Reglamento si corresponde.

d. El profesor o la profesora cautelard que el camarin quede ordenado y en condiciones
normales (cerrado con llave). Avisara a Inspectoria si encuentran objetos perdidos.

ANEXO 2
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

La Corporaciéon Educacional Diego de Almagro procederd bajo el siguiente protocolo si se ve
enfrentada a un accidente escolar:
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e Siel accidente ocurre en el trayecto que hace el estudiante desde su casa al colegio o desde
el colegio a su casa, su apoderado o adulto responsable que esté con el nifilo en ese momento,
deberd llevarlo o acudir al servicio de urgencia en forma inmediata, consignando alli la calidad del
estudiante y retirando luego el formulario correspondiente en la escuela.

e Siel accidente ocurre en una salida pedagdgica o actividad extraescolar, profesional a cargo
de la salida deberd evaluar el accidente y proceder a llenar el formulario de accidentes escolar
que lleve en carpeta, para trasladar al estudiante al servicio de urgencia mas cercano y
simultdneamente avisar al establecimiento — Inspectoria General, para que este avise al
apoderado.

e Si el accidente ocurre en el establecimiento se procedera bajo el siguiente protocolo de
accién:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que esté ante la presencia de un alumno
accidentado, deberd informar inmediatamente el caso a Inspectoria General, para que
Paramédico del establecimiento , se haga cargo de evaluar el accidente.

Si el paramédico evalta que la lesién es leve, debera ser atendida por ésta segun lo amerite, y ella
decidira si el estudiante tendra que ser derivado a la red de salud mas cercana.

Si el estudiante no amerita ser derivado a la red de salud mds cercana sera devuelto a su sala de
clases por Paramédico informando la problematica a la profesora o profesor jefe del estudiante
accidentado, para que éste le comunique al apoderado lo ocurrido a través del canal de
comunicacidon mas efectivo no urgente.

Si el accidente amerita ser derivado a centro de salud mas cercano, Paramédico debera llamar en
forma telefénica al apoderado del estudiante para que éste haga el retiro del nifio y seguro
escolar realizado por Paramédico, para ser gestionado en el Centro de Salud mas cercano.

Si Paramédico evalla que la lesidn es gravé, esta dara las instrucciones a paradocentes sobre qué
se debe hacer con el estudiantes (si se debe inmovilizar, cambiarlo de lugar, aislarlo, etc.) mientras
ésta llama a la ambulancia y hace el accidente de seguro escolar, para que el alumno sea
trasladado y atendido en la posta de urgencia correspondiente, y en forma simultdnea y rapida
paradocentes avisan telefénicamente al apoderado para que se presente en la escuela y pueda
acompafiar a su pupilo al servicio de urgencia.

Si la ambulancia llega antes que el apoderado, un paradocente del establecimiento debera tomar
el seguro escolar y acompanar al nifio hasta que el apoderado se presente en el lugar donde fue
trasladado el nifio.

En cualquiera de los supuestos antes mencionados, todos los estudiantes involucrados,
recibiran total apoyo del establecimiento, ya sea psicoemocional y/o pedagdgico, a cargo de las
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psicologas del establecimiento, orientador o coordinador de area académica segln sea el caso y
durante el tiempo que sea necesario.

Si se estima pertinente, y dependiendo de las evaluaciones realizadas por el equipo
correspondiente, se realizaran las derivaciones necesarias a instituciones externas de apoyo al
alumno o alumna que lo requiera.

Personal del establecimiento no esta autorizado para trasladar a un estudiante accidentado a un
centro asistencial en sus vehiculos por el riesgo que este implica (accidente vial, choque de
terceros, manipulacién indebida del accidentado, etc.). En un accidente escolar la responsabilidad
del establecimiento llega hasta el momento en que el alumno es entregado a una ambulancia de
un Centro Asistencia o apoderado.

Esto se podrd exceptuar bajo expresa autorizacion del apoderado del estudiante, y los encargados
de acompaniarlos seran siempre un inspector y/o la paramédico.

1. SOBRE EL SEGURO ESCOLAR

Todos los estudiantes de nuestro pais tienen derecho a un Seguro Escolar gratuito que los protege
en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollan sus actividades estudiantiles.
Muchos padres, sin embargo, lo desconocen, por lo que cada vez que se ven enfrentados a este
tipo de situaciones no saben dénde ni a quién recurrir cuando su pupilo se encuentra realizando
su practica profesional o en una salida a terreno.

El Decreto Supremo No 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social del 12 de mayo de 1972
establece lo siguiente:

"LOS ESTUDIANTES QUE TENGAN LA CALIDAD DE ALUMNOS REGULARES DE ESTABLECIMIENTOS
FISCALES, MUNICIPALES Y/O PARTICULARES, DEPENDIENTES DEL ESTADO Y/O RECONOCIDOS
POR ESTE, QUEDARAN SUJETOS AL SEGURO ESCOLAR CONTEMPLADO EN EL ART. 3° DE LA LEY
16.744, POR LOS ACCIDENTES QUE SUFRAN DURANTE SUS PRACTICAS EDUCACIONALES O
PROFESIONALES, EN LAS CONDICIONES Y CON LAS MODALIDADES QUE SE ESTABLECEN EN EL
PRESENTE DECRETO.”

¢éA quién protege este Seguro?

El Seguro Escolar protege a todos los alumnos regulares de Establecimientos Fiscales,
Municipales, Particulares, Subvencionados, Particulares No Subvencionados, del Nivel de
Transicidon de la Educacion Parvularia, de Ensefianza Bésica, Media, Normal, Técnica Agricola,
Comercial, Industrial, Universitaria e Institutos Profesionales dependientes del Estado o
reconocido por éste.

é¢De qué protege?
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El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufra con ocasion de sus estudios
o en la realizacién de su Practica Educacional o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su
casa y el establecimiento educacional o centro de practica.

¢A quién no protege?

No protege a los estudiantes que por su trabajo reciban una remuneracion afecta a leyes sociales.

é¢Desde cuando los alumnos estan afectos a los beneficios del Seguro?
Desde el instante en que se matriculan en alguno de los establecimientos sefialados
anteriormente.

¢Cuando se suspende el Seguro?
Los beneficios del Seguro Escolar se suspenden cuando no realicen sus estudios o su Practica
Profesional, en vacaciones o al egreso.

¢Qué casos especiales cubre el Seguro?

Los casos especiales que cubre el Seguro son:

* Estudiantes que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de
autoridades educacionales, con motivo de la realizacion de su Practica Educacional.

» Estudiantes en actividades extraescolares

» Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc.

¢Qué se entiende por accidente escolar?

Accidente escolar es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o
de la realizacion de su Practica Profesional o Educacional y que le produzca incapacidad o muerte;
también se considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran los alumnos
entre su casa y el Establecimiento Educacional.

¢Qué tipo de accidentes se excepttan?
Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor
extrana, que no tengan relacion alguna con los estudios o Practica Profesional.

éCuales son los beneficios médicos gratuitos del Seguro?

Atencion médica quirurgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

» Hospitalizaciones, si fuera necesario a juicio del facultativo tratante.

» Medicamentos y productos farmacéuticos.

* Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

* Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional
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éCuales son las obligaciones del alumno accidentado?

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren
prescritos para su rehabilitacién.

Para el cumplimiento de ésta normativa el establecimiento:

» Cuenta con un archivo donde estan registrados los datos de los alumnos, asi como dos nimeros
telefénicos de personas que serviran de contacto para avisar en caso de algln accidente.

* Tiene especial atencion en nifios con problemas crénicos o cuidados especiales, (alergias,
afecciones cardiacas, etc.), los docentes, asistentes de la educacién y directivos conocen estos
datos particulares.

* Cuenta con los numeros de emergencia, asi como el conocimiento del lugar de atencién mas
proximo.

» Tiene siempre bien abastecido el botiquin de primeros auxilios.

El estudiante accidentado que se atienda en primera instancia en un centro de asistencia privado
deberd asumir el costo de dicha atencidn, sin perjuicio de poder eventualmente seguir
atendiendo a través del seguro de accidentes escolar.

El estudiante victima de un accidente escolar, tendrd derecho a las siguientes prestaciones que
se otorgardn gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

a. Atencion médica quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

b. Hospitalizacion, si fuese necesario, a juicio del facultativo tratante.

c. Medicamentos y productos farmacéuticos.

d. Prétesis o aparatos ortopédicos y su reparacion.

e. Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

f. Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de las prestaciones.

El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos el 70% de su
capacidad para trabajar, actual o futura, tendra derecho a una pensiéon de invalidez igual a un
sueldo vital, escala A del departamento de Santiago.

Todo estudiante en situacion de discapacidad a consecuencia de un accidente escolar, que
experimenta una merma apreciable en su capacidad de estudio, tendra derecho a recibir
educacion gratuita por parte del estado, este derecho, se ofrecera concurriendo directamente la
victima, o su representante, al Ministerio de Educacién, el que se hard responsable de dar
cumplimiento a lo dispuesto en este articulo.

2. TIPOS DE ACCIDENTES Y PROCEDIMIENTOS
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1. ACCIDENTES LEVES

Los accidentes leves, son aquellos en el cual el estudiante resulta con lesiones superficiales que
no le impiden su conciencia ni autonomia tales como caidas sin pérdidas de conocimientos ni
fracturas, cortes no profundos, torceduras simples, rasmillones.

PROCEDIMIENTOS ACCIDENTES LEVES

® Prestar los primeros auxilios atendiendo a las normas basicas de higiene (lavado de manos y
uso de guantes).

e Se informard al Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar sobre el accidente
acontecido. Por otra parte, el asistente de la educacién o inspector educacional que recibid al
estudiante debera registrar la atencion.

e Avisar a los padres y/o apoderados.

® Regreso a clases.

2. ACCIDENTES GRAVES

Son aquellos que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,
golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por
comida u objetos, etc.

PROCEDIMIENTO ACCIDENTES GRAVES:

e Eldocente o asistente de la Educacion a cargo avisara en forma inmediata al Inspector General
y/o Encargado de Convivencia Escolar. En caso que suceda en recreos, sera el asistente
educacional el responsable de avisar a los anteriormente sefalados.

e Prestar los primeros auxilios atendiendo a las normas bdsicas de higiene (lavado de manos y
uso de guantes) = En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en
el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios por el inspector educacional que tenga
conocimiento en primeros auxilios, todo esto apoyado(a) por el Encargado de Convivencia
Escolar.

Avisar a los padres y/o apoderados y consultar si cuentan con algin seguro particular o contra
accidentes o simplemente usaran el seguro escolar N2313 del Servicio Nacional de Salud, trasladar
al alumno(a) al servicio de urgencia (el traslado serd en vehiculo particular o ambulancia (SAMU
131).
® Encasodenoubicaralos padresy/oapoderados proceder al traslado del alumno(a) en forma

directa al servicio de urgencia publica.

® Respetar en su totalidad las observaciones del tratamiento establecido por el médico.

e Traslado del estudiante a su domicilio por parte de los padres y/o apoderados o por personal

de nuestro colegio.
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e Consultar periddicamente via telefénica con respecto a la recuperacidn y salud del alumno(a)

ACCIONES DE PREVENCION:

Al inicio de la jornada (8.00hrs) y al término de ésta (16.30 hrs), un inspector acompana en la
puerta a los alumnos y supervisa el cruce de calle de los alumnos y comportamiento de éstos, con
el fin de PREVENIR cualquier accidente, atropello o disputa.

Sala especial de enfermeria con la profesional capacitada, la cual cuenta con un botiquin basico,
una camilla, y una silla de ruedas con el fin de brindar primeros auxilios ante algin accidente.

En Inspectoria se encuentra un registro con los numeros telefénicos de los alumnos con el fin de
prevenir cualquier pérdida de tiempo en la comunicacién con los apoderados frente a una
emergencia.

En porteria se encuentra el registro de apoderados con el fin de generar el acceso controlado.

A la salida a recreo del curso, el profesor supervisa a los estudiantes para que esta se realice en
orden y de esta forma prevenir o evitar cualquier tipo de accidente.

Los recreos cuentan con la supervision presencial de los inspectores y asistentes de la educacion,
con el fin de proteger y ensefar a los alumnos el autocuidado y proteccién de los demas en sus
actividades recreacionales.

Constantemente se estd supervisando el estado del mobiliario e infraestructura del
establecimiento con el fin de evitar cualquier accidente.

Se realiza un ensayo bimensual de evacuacién, Operacién Cooper.

LOS CENTROS DE ATENCION PRIMARIA MAS CERCANOS AL ESTABLECIMIENTO SON:

CESFAM PADRE GERARDO WHELAM. Calle El Litoral #5934, Pefialolén % 229397682

SAPU LO HERMIDA. Calle El Litoral #5660, Pefialolén %+229397401
SAPU CAROL URZUA. Av. Consistorial #1960, Pefialolén %5229397201
SAPU LA FAENA. Av. Oriental #7250, Pefialolén %®229397211
SAPU SAN LUIS. Av. Los Cerezos #5556, Pefialolén %5229397211

EL CENTRO DE ATENCION DE URGENCIA DE GRAVEDAD MAS CERCANO AL ESTABLECIMIENTO
ES:
HOSPITAL LUIS TISNE BROUSSE. Av. Las Torres #5150, Pefialolén. % 224725690

SOBRE PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE CONDUCTA O
IDEACION SUICIDA

102




CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
AV. LOS PRESIDENTES #6922 PENALOLEN

Toda conducta o ideacién suicida que presente algun estudiante de la Corporaciéon Educacional
Diego de Almagro, se abordara bajo el siguiente protocolo:

1. Si cualquier funcionario(a) del Establecimiento tiene conocimiento o sospecha que un(a)
estudiante tuvo alguna ideacidon o conducta relacionada con intento suicida debera informar
inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

2. El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar informard inmediatamente a Director y Profesor(a)
Jefe, ademas coordinard acciones con dupla psicosocial. Resguardando la confidencialidad de Ia
informacidn y la intimidad e identidad del estudiante.

3. Una vez informado(a) el/la Director, Encargada de Convivencia se comunica con apoderado(a)
y cita a entrevista para informar acerca de la situacidn y ofrecer apoyo psicosocial, coordinando
estas acciones inmediatamente conocidos los hechos.

4. Encargados del equipo psicosocial deberd citar a entrevista a estudiante, dentro de la misma
jornada, para brindar contencién y apoyo. Se le debe informar al estudiante acerca de la
posibilidad de estar acompafiado(a) de su apoderado(a), profesor(a) jefe u otro adulto
responsable y significativo. Ademas, se deberd aplicar la Escala Columbia de severidad suicida?,
para establecer el nivel de gravedad. (ANEXO 12, pag. 227)

5. Cualquiera sea el resultado del instrumento aplicado, el equipo encargado realizara derivacién
a centro de salud correspondiente, la que tendra categoria grave. Para ello, se debera escribir
correo electrénico explicando la situacion al Referente de salud mental del centro de salud con
copia al Director. Para ello el apoderado debe llevar: Escala Columbia de severidad suicida, pauta
de compromiso biopsicosocial y hoja de derivacidn, esta ultima debe decir explicitamente
“estudiante derivado por protocolo de actuacién de conducta/ideacién suicida”.* COLUMBIA-
ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versién para Chile — Pesquisa con puntos para Triage.
Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por la Dra. Vania Martinez 2017.

6. Si el/la estudiante ha efectuado una conducta suicida con riesgo vital, trasladar
inmediatamente a urgencia mas cercana. Para ello se debe considerar que el mas cercano al
establecimiento, el que corresponde al Hospital Dr. Luis Tisné Brousse o Calmo Mackenna. La o el
encargado de hacer el traslado serd personal de enfermeria del establecimiento mas funcionario
designado por la encargada de Convivencia Escolar.

Ademas, se debera dar aviso inmediato a la familia, contactando con el apoderado para informar
acerca del procedimiento y asistencia al recinto de salud. Independientemente del nivel de
gravedad arrojado por el instrumento, Encargado(a) de Convivencia Escolar junto a equipo
psicosocial deben elaborar un plan de accién para el estudiante dentro del establecimiento,
consejerias y/o talleres que tengan como objetivo fortalecer los factores protectores tanto a nivel
individual como en el curso. Es importante, ademads, considerar acciones destinadas a
apoderados(as) y funcionarios(as). Es responsabilidad del/la profesora(a) asegurar los espacios
de intervencién en el aula.
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7. En caso de que el/la estudiante requiera ser hospitalizado(a), el plan de intervencion debe
considerar acciones que preparen y resguarden su regreso al establecimiento.

Encargada de Convivencia Escolar y equipo psicosocial deberan retroalimentar acerca del proceso
de intervencion del/la estudiante a Director, Inspectora General y Profesor(a) Jefe a través de una
reunion.

8. Se realizard seguimiento de las acciones desplegadas tanto relativas a derivaciones realizadas
aredes comunales como a las que se ejecuten en el interior del establecimiento. El/la responsable
de llevarlo a cabo sera dupla psicosocial, llevando un registro de ello.

En caso de existir una situacién de suicidio consumado en el establecimiento:

a) La Encargada de Convivencia Escolar debe comunicarse inmediatamente via telefdnica con la
familia del/la estudiante.

b) El Director debe comunicarse inmediatamente con Ambulancia -como organismo de salud- y
Carabineros o PDI --como organismos investigativos--

c) ElInspector(a) General debe velar porque no se altere el lugar donde ocurrieron los hechos.

d) El Director del Establecimiento deberd activar el “Protocolo de abordaje de situaciones de
connotacion publica”.

e) El cuerpo docente debera velar porque el resto de los y las estudiantes se mantengan en la
sala de clases, evitando que se expongan directamente a la escena.

f) Dupla psicosocial acompafiard en una primera instancia a aquellos cursos que se encuentren
mas afectados (el curso de el/la estudiante que cometio suicidio).

g) Encargada de Convivencia Escolar y equipo psicosocial del establecimiento, elaboraran un plan
de accién para la contencién y abordaje con la comunidad educativa en su totalidad.

9. La Encargada de Convivencia Escolar coordinara estrategias preventivas y formativas descritas
en el Reglamento Interno, en relacién con la tematica durante el afio escolar.

El Director del establecimiento debera informar inmediatamente de la situacidn ocurrida al Jefe
de Departamento de Educacidon. Ademas, se debe informar de la situacién a la Direccién de
Seguridad Publica en un plazo no mayor a 24 horas.

10. En caso de que la situacién relacionada a conducta o ideacidn suicida no ocurra en el
establecimiento y sea el/la apoderada(a) quien comunica lo ocurrido, Encargada de Convivencia
Escolar sera responsable de activar el presente protocolo en su totalidad.

CESFAM PADRE GERARDO WHELAM. Calle El Litoral #5934, Pefalolén % 229397682

SAPU LO HERMIDA. Calle El Litoral #5660, Pefalolén %5229397401
SAPU CAROL URZUA. Av. Consistorial #1960, Pefialolén %5229397201
SAPU LA FAENA. Av. Oriental #7250, Penalolén %5229397211
SAPU SAN LUIS. Av. Los Cerezos #5556, Pefialolén %5229397211
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HOSPITAL LUIS TISNE BROUSSE. Av. Las Torres #5150, Pefialolén. % 224725690

ANEXO 3
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

Segun el Ministerio de Educacion, y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, es importante
gue el establecimiento promueve y otorgue conocimientos a todos los trabajadores, apoderados
y estudiantes sobre los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Asi también debe dar a
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conocer los protocolos que se utilizan en el caso de que exista algun tipo de vulneracién de
derechos de los estudiantes. Hay que tener presente que la ausencia o riesgo de desercidon
escolar, es considerada como vulneracion de los derechos de los estudiantes, y que la Corporacion

Educacional Diego de Almagro cuenta con programa de PRO-RETENCION.

ACCION PLAZO RESPONSABLE
Etapa: Toma de conocimiento La denuncia se debe | Profesional que
Ante el relato o evidencia de | realizar recepciona relato o

vulneracién hacia un estudiante, quien
tome conocimiento del hecho debera:
Acoger al estudiante evitando cualquier
juicio de wvalor, incredulidad o
desaprobacién respecto a lo narrado.
Quien tome conocimiento o tenga
sospecha de que se estén vulnerando los
derechos del estudiante debe dar cuenta
inmediatamente de esta situacion a la
Encargada o Jefa de Convivencia Escolar,
entregando el relato del estudiante por
escrito o verbalizando lo observado.
La Encargada o Jefa de Convivencia
esta
del

establecimiento y al Profesor Jefe (en

Escolar deberd informar de

situacién a la Direccidn

caso de no estar informado

previamente).

inmediatamente

conocidos los hechos
o establecida la
sospecha (con un
plazo maximo de 24
horas), efectuandose
conforme al registro
del Perfil Institucional
del Poder Judicial

segun Ley 20.886.

testigo de evidencia.
Encargado de Convivencia
Escolar
Direccién del
Establecimiento

Profesor Jefe.

Luego de la entrevista con el estudiante,

Con un plazo maximo

Encargado de Convivencia

dejar inmediatamente registro textual | de 24 horas Escolar

de lo relatado por éste/a, evitando

cualquier interferencia por el adulto.

Ante la sospecha de que un estudiante | Con un plazo maximo | Profesor Jefe

esté viviendo una situacion de | de 24 horas. Psicdloga
vulneracion de derecho, deberd | La indagacion debe | Inspectora General

informar inmediatamente.
Informar inmediatamente al profesor
curso del

jefe del estudiante para

realizar derivacion del caso de manera

contener la entrevista
con el apoderado del
estudiante.

Encargada de Convivencia
Escolar
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(PIE O equipo
psicosocial) segun corresponda, y a
y encargada de
convivencia escolar, quien se encargard

urgente-a Psicéloga

inspectora general

de indagar la situacion.

La sospecha
comprende cualquier
conducta

hipersexualizada, no
atingente asu edad, o
de
de
connotacién intima o

develacion
pensamientos

sexual.

Una vez concluida la indagacién y en
caso de que se determine que:

1) Existe vulneracién de derechos, la
de
deberd realizar la denuncia respectiva

encargada convivencia escolar
segun los pasos contenidos en este
protocolo;

2) Se requiere una investigacion mayor,
dupla el equipo psicosocial, a través de
los instrumentos trabajados por esta

oficina.

Con un plazo maximo
de 24 horas

Dupla el equipo
psicosocial, a través de los
instrumentos trabajados

por esta oficina.

En caso de que los hechos que se
investigan, provengan de un caso ya
judicializado, y el estudiante cuente o
haya contado con apoyo de programas
externos, se deberd derivar a Asistente
del colegio para que se ponga en
contacto con los programas y averiguar
el proceso en que se encuentra

actualmente el estudiante. (alta o

proceso).

Plazo de 72 horas una
vez hecha la

derivacion

Asistente social y

encargada de redes.

En caso de que la denuncia o relato de
hechos provengan del apoderado/da o
tutor/a del alumno/a, ademds de las
medidas previamente expuestas en la
toma de conocimiento, se le ofrecera
apoyo psicoldgico (equipo psicosocial) al
grupo familiar, y en el supuesto que éste
especialistas  del

rechace a los

con un plazo maximo
de 24 horas

Equipo psicosocial
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establecimiento, se le indicaran los
contactos de las redes externas que

tomaran conocimiento de la situacién.

En caso de existir lesiones a constatar:
de
(acompaiado/a

Profesional dupla  psicosocial

siempre por otro/a

funcionario/a) deberd trasladar al
estudiante al Hospital Dr. Luis Tisné,
considerando que estos centros de salud
cuentan con Oficina de Carabineros para
realizar la denuncia y la constatacién de
lesiones sin la necesidad de trasladar al

estudiante.

con un plazo maximo
de 24 horas

de
y otro

Profesional dupla
psicosocial
funcionario a designar en

el momento

En caso de que la oficina de Carabineros

con un plazo maximo

El Inspector General debe

del centro de salud no se encuentre | de 24 horas dejar registro escrito de la
habilitada, la denuncia se debe realizar salida del estudiante
en la Sub Comisaria de Pefalolén. desde el establecimiento.
Paralelamente al proceso de denuncia, | con un plazo maximo | Director del

el Director se contactard con el
apoderado(a) citando al establecimiento
a la brevedad posible y, junto a
Encargada de Convivencia Escolar, para
informar la situacion y el procedimiento
de denuncia iniciado, enfatizando el bien
del/la

importante no culpar a apoderado(a) y/o

superior estudiante. Es

familia, dejando registro firmado de esta
reunion.

de 24 horas

Establecimiento
Encargada de Convivencia
Escolar

En caso de existir relato del/la
estudiante sin evidencia fisica de la
situacion de vulneracion: El equipo
psicosocial junto con la Encargada de
Convivencia Escolar, deberan realizar la
denuncia respectiva. Esta se podra
realizar a través de la pdagina web del
poder judicial, adjuntando informe de la

situacién y relato.

con un plazo maximo
de 24 horas

equipo psicosocial junto
con la Encargada de

Convivencia Escolar
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En caso de vulneracién de derechos que
aluda a algun tipo de negligencia y/o
maltrato psicolégico.

El equipo psicosocial debera realizar
derivaciéon a Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) en un plazo maximo de
24 horas, a través de instrumento
trabajado por esta oficina.

El equipo psicosocial serd responsable
de realizar seguimiento de las acciones
desplegadas por los organismos
externos, asi como el plan de apoyo del
establecimiento para el estudiante,
llevando un registro de ello.

con un plazo maximo
de 24 horas

Equipo psicosocial

Indagacion antecedente generales

La Encargada Convivencia Escolar serd
las responsable de recopilar la
informacidn y realizar un informe, el cual
contenga antecedentes generales que
permita colaborar con la investigacion,
tales como, el registro consignados en la
hoja de vida del libro de clases, con el fin
de visualizar cambios en su conducta,
entrevistas con el profesor/a jefe,
coordinador de programa de apoyo (PIE
0 equipo psicosocial), si es que
pertenece, u otro/a que tenga
informacién relevante del nifio, lugar/es
donde posiblemente ocurrié la
vulneraciéon, determinacion de qué
haber estado a cargo del nifio/a en ese
momento, etc.

con un plazo maximo
de 24 horas

equipo psicosocial
Encargada de Convivencia
Escolar

Profesor Jefe

Informar a la familia

El director, Encargada o Jefa de
Convivencia tomara contacto con él/la
apoderado/a, familiar o persona adulta
gue asuma la proteccion del estudiante
para informar la situacion.

Con un plazo maximo
de 24 horas

Director del
Establecimiento
Encargada de Convivencia
Escolar
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Ante la ausencia de algun familiar, o ante
su resistencia o negativa hacia el hecho,
o frente a la sospecha de que él o la
vulnerador/a es un/a miembro de la
familia, el establecimiento educacional
tiene el deber de presentar la denuncia
si la vulneracion de derecho ocurrida
esta tipificada como delito o de derivar a
Tribunales de Familia o OPD si la
vulneracién no corresponde a delito. Sin
embargo, si la familia ha demostrado ser
protectora y toma la iniciativa o
manifiesta disposicidn para denunciar, al
establecimiento le corresponde
acompanarla, orientarla y apoyarla en
este proceso.

Denuncia.

Ante una vulneracién tipificada como
delito y en el caso que la familia se
niegue, o si el hecho es reiterativo, a
realizar la denuncia y seglun lo que
detalla el Cdodigo Procesal Penal, al
existir la sospecha fundada, la escuela
tiene el deber de realizar la denuncia a
los organismos competentes: Oficina de
Proteccién de los Derechos de la Infancia
(O.P.D.), Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones  (P.D.l.),  Ministerio
Publico o Tribunales de Garantia o
Tribunales de Familia, dentro de las
primeras 24 horas luego de haber
tomado conocimiento de la situacion,
con el fin de que se investiguen los
hechos.

De esta forma, la Encargada o Jefa de
Convivencia Escolar, en conjunto con
Directora del establecimiento, son los
encargados de efectuar la denuncia

Con un plazo maximo
de 24 horas

Encargada o Jefa de
Convivencia Escolar, en
conjunto con Directora
del establecimiento
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ademas de estar dispuestos a colaborar
con la Justicia durante el proceso,
facilitando informacion, declarando en
calidad de testigo, etc. Es importante
insistir en que, al no denunciar o detener
una situacién abusiva, quienes saben de
ella se convierten en cdmplices de un
delito.

En los casos de vulneraciones no
constitutivas de delito, seran derivados a
la OPD o a Tribunales de Familia.

Seguimiento.

La Encargada o Jefa de Convivencia
Escolar realizaran seguimiento del
estudiante y del avance del caso, para lo
gue se mantendrdn informadas de los
avances de la situacién manteniendo
contacto con la institucion que el
estudiante haya sido derivado segun la
gravedad del caso (PPF, PIB, PRM, PER,
RDG, PAD, PIE, entre otros) de esta
forma, conoceran el estado de |la
investigacion si ésta se hubiera iniciado,
de las eventuales medidas de proteccion
que se aplicaran y del tratamiento
reparatorio si existiera, todo ello con el
fin de articular y coordinar las acciones,
garantizando que ese nifio, nifia o
adolescente  no vuelva a ser
victimizado/a.

Con un plazo maximo
de 24 horas

Encargada o Jefa
Convivencia Escolar.

de

Teléfonos de Contactos
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INSTITUCION DIRECCION CONTACTO

OPD Pefialolén Calle 172 La Faena, Pefialolén. 22793009
opdpenalolen@gmail.com

opd@penalolen.cl

Subcomisaria: Av. Los Presidentes #6640, Penalolén | 222773382

PDI El Lago #5720, Penalolén 227083473
Hospital Dr. Luis Tisné | Av. Las Torres #5150 254725690
Brousse

Medidas complementarias (sélo si corresponden).

Disponer medidas pedagdgicas: En los casos en que la situacion de vulneracién de derecho se

haya dado en la escuela o sea de conocimiento publico por estudiantes o apoderados, se
contempla la realizacién de un Consejo de Profesores/as liderado por la Directora, Jefa y
Encargada de Convivencia Escolar, cuya finalidad es definir e implementar estrategias de
informacién y/o comunicacion y de contencidn de docentes, estudiantes y apoderados, asi como
velar porque el nifio o nifia afectado conserve dentro de lo posible, su rutina cotidiana, evitando
su estigmatizacion y promoviendo la contencion.

Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacién: Siempre que en el caso de

vulneracion de derecho se haya cometido al interior del recinto educacional, corresponderda hacer
la denuncia en la Superintendencia de Educacién, entidad responsable de fiscalizar que los
establecimientos tengan protocolos de actuaciéon en esta materia, y que éstos hayan sido
debidamente ejecutados tras la denuncia.

Separacion de funciones de funcionario del establecimiento: Si la sospecha apunta a un

funcionario(a) como agresor(a), sera separado de sus funciones mientras dure la investigacion de
los organismos competentes (PDI, Carabineros, Fiscalia, Tribunales). Su situacion laboral serd
evaluada por la escuela, dependiendo del dictamen de estos organismos. Cabe sefialar que el
establecimiento educacional, no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones
de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se
apartara de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que la Fiscalia Judicial de Chile del
Ministerio Publico, decrete en su contra la medida cautelar de prisidon preventiva. (ORD. N2 471
del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

PROTOCOLO PARA ATENDER ESTUDIANTES CON RELIGIONES DIFERENTES
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La Corporacién Educacional Diego de Almagro, respetara las creencias ideoldgicas de todos sus

estudiantes otorgando una religién centrada en valores de aceptacion y respeto en todos los

niveles.

e Eltrabajo para abordar la religion se ajustara al siguiente protocolo:

e En el momento de la matricula Inspectoria General estara en conocimiento del tipo de religion
de cada alumno llevando un registro. Para los alumnos de Ill y IV medio se podra optar por
tener o no las clases de religion. Esta informacién deberd ser transferida por escrito a
Orientacion y Profesores Jefes.

e Desde la primera semana de clases, los alumnos tendran la oportunidad de recibir en sus salas
de clases 2 horas de religién a la semana.

e Todos los profesores de religion del establecimiento, deberan promover valores de aceptacién
y respeto por diferentes religiones.

e Los Profesores Jefes al observar cualquier situacidon de conflicto por diferencia de religiones,
debera informar a Orientacion.

e Orientacién en conjunto con el equipo de Convivencia Escolar, realizaran intervenciones en el
curso con la finalidad de observar la integracidén de los alumnos en la sala de clase o patio y
brindar apoyo.

e Si el problema persiste, el equipo de convivencia realizara en la asignatura de Orientacion
talleres explicativos que ayuden a los alumnos a mantener una sana convivencia.

e Cualquier descalificacién por parte de algin alumno hacia otro que practique una religién

diferente a la de él, serd considerado y sancionado como una falta grave y si esto es reiterado
en el tiempo sera sancionado de acuerdo con falta gravisima o protocolo de acoso escolar de
acuerdo de nuestro Manual de Convivencia.

PROTOCOLO PARA ATENDER A INMIGRANTES

La Corporacion Educacional Diego de Almagro, dara la misma ensefianza y oportunidades a todos

sus estudiantes sin importar su nacionalidad.

Los alumnos con nacionalidades diferentes a la chilena o de origen extranjero se ajustaran al

siguiente protocolo:

Al momento de la matricula se dejara un registro sobre la nacionalidad de los alumnos.
Inspectoria General informara por escrito a Orientacidn, sobre la matricula de alumnos con
nacionalidades diferentes.

La Inspectoria General informara sobre la nacionalidad del alumno al Profesor Jefe.

El Profesor Jefe desde el primer dia de ingreso de un alumno extranjero a su curso, deberd
generar un ambiente de buen trato, valoracidn y aceptacion por el otro, etc.

El profesor Jefe al observar cualquier factor de riesgo o conductas inadecuadas debera
informar la situacion a Orientacién y coordinacidn respectiva, en caso de presentar problemas

113



CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
AV. LOS PRESIDENTES #6922 PENALOLEN

con el idioma y rendimiento. Orientacidn en conjunto con el Equipo de convivencia realizardn
las siguientes acciones:

e Analizar el ingreso de los nifios inmigrantes, determinando su origen étnico, nacionalidad y
cultura.

e Realizar un diagndstico familiar a nivel social, identificando factores de riesgo y factores
protectores.

e Derivacion de la familia y adultos responsables a redes de apoyo social, con la finalidad de que
estas le informen cuales son sus derechos de salud, etc.

e Realizar un diagndstico individual del alumno a nivel psicoldgico, identificando los factores de
proteccion y de riesgo.

e Derivacion del alumno a redes de apoyo.

e La coordinacién respectiva se encargard de derivar al alumno al Equipo de Psicopedagogia del
establecimiento, con la finalidad de que este realice un diagnéstico y se haga cargo de su
aprendizaje en cuanto a idioma de manera bdsica o contenidos durante los primeros seis
meses de su ingreso al establecimiento.

e Tanto el Equipo de Convivencia y la coordinacidn respectiva deberdn implementar actividades
y acciones destinadas a integrar al alumno a nuestro establecimiento de forma adecuada.

e Tanto el Equipo de Convivencia como la coordinacién respectiva deberan revisar
constantemente los avances y retrocesos de los alumnos.

e Cualquier acto discriminatorio u ofensivo hacia un alumno con nacionalidad diferente a la
chilena, serd considerado y sancionada como una falta grave y si ésta persiste, serd
considerada y sancionada de acuerdo con falta gravisima o protocolo de acoso escolar de
nuestro Manual de Convivencia.

PROTOCOLO PARA ATENDER LA DIVERSIDAD DE GENERO

La Corporacion Educacional Diego de Almagro dara igualdad de oportunidades a todos sus

alumnos, sin importar su género. El establecimiento resguardara este principio bajo el protocolo:

o En el momento de la matricula se registrara el género del alumno, con la finalidad de tener un
registro de la cantidad de hombres y mujeres que hay en el establecimiento. Con esta
informacién se podra registrar la asistencia, tener informacién detallada para cuando se
consulte sobre la cantidad de hombres y mujeres que existen en el establecimiento, etc.

o Desde el primer dia clases los profesores jefes explicaran a sus alumnos que la escuela no hace
discriminacion en cuanto al género de los alumnos (sea binario o no binario) y que todos tienen
los mismas oportunidades, deberes y derechos.

o Los espacios reservados para hombres y mujeres sélo seran los camarines y los bafnos.

e El establecimiento educacional ofrecera actividades curriculares y extracurriculares en el cual
puedan participar hombres y mujeres.
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o A través del curriculum, sobre todo en clases de Orientacidn y Formacién Ciudadana se ira
trabajando con los alumnos la construccidn cultural de las perspectivas de la construccién de
Género.

e Siel Profesor Jefe considera que el alumno necesita alguna ayuda profesional, debera derivarlo
a Orientacién.

e Orientaciéon en coordinacion con el Equipo de Convivencia deberan realizar las siguientes
acciones:

* Analizar en conjunto con el equipo psicosocial la situacién del alumno que presenta una
orientacion sexual diferente.

* El equipo psicosocial deberd realizar un diagndstico familiar a nivel social, identificando
factores de riesgo y factores protectores.

* El equipo psicosocial de ser necesario debera realizar un Plan de Trabajo que contemple:

o Diagnéstico individual del alumno a nivel psicoldgico, identificando factores de proteccién y de
riesgo.

o Derivacion de alumnos y/o adultos responsables a redes de apoyo social (sélo en caso de ser
necesario).

o De acuerdo con diagndstico y en caso de ser necesario se realizaran talleres en la asignatura
de orientacidn para todo el curso, con la finalidad de enfrentar y solucionar la problematica en
conjunto.

o Monitorear el avance o retroceso del alumno con la finalidad de aplicar remediales.

Cualquier acto discriminatorio u ofensivo hacia un alumno con orientacién sexual diferente, serd
considerado y sancionada como una falta grave y si ésta persiste, serd considerada y sancionada
de acuerdo con falta gravisima o protocolo de acoso escolar de nuestro Manual de Convivencia.

PROTOCOLO PARA EL DERECHO Y RECONOCIMIENTO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL

Justificacion.

En relacidn a las actuales politicas de Educacion (Ordinario N°768 de la Superintendencia de
Educacidn, con fecha 27 de abril del afio 2017) y en conjunto con la comunidad escolar, es que se
establece el siguiente protocolo, con el objetivo de tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
trans, velando por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica, y dirigir todas las acciones
necesarias que permitan erradicar la discriminacién en el ambito educativo.

Aprender a convivir y vivir con los demds implica reconocer en todas y cada una de las personas,
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experiencias, capacidades y recursos diferentes, en un sistema educativo que debe transformarse
y evolucionar para incluir esta diversidad, valorandose como una riqueza que fortalece el
aprendizaje y el desarrollo de toda la comunidad educativa.

Uno de nuestros objetivos como comunidad educativa es promover el desarrollo de un
establecimiento inclusivo, capaz de acoger la diversidad, y de garantizar para todos los
estudiantes, sin excepcidn, la igualdad de oportunidades, la cual requiere el compromiso vy
participacién de todos los que somos parte de ésta.

Generalidades

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacién de Chile:

e Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias bioldgicas.

e Identidad de género: Conviccidon personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe asi misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificado
en el acta de inscripcién de nacimiento.

e Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién
social, entre otros aspectos.

e Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

En el presente documento, se entenderd como «trans», a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

Principios Orientadores del Presente Protocolo

El articulo 3° del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, establece que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en
especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza. El sistema educativo se inspira en
un conjunto de principios que, por consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos
educacionales, sin excepcién

Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisar dichos
principios orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y proteccion de
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la identidad de género y, en especial, de los derechos de las y los estudiantes trans en nuestro
establecimiento educacional.

Los principios orientadores son:

1. Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el
pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo
de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. La
negaciéon o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implican la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

2. Interés superior del niiio, niiia y adolescente: La Convencién de los Derechos del Nifio en su
Art. 39, parrafo 1, sefiala: todo nifio o nifia tiene “... el derecho a que se considere y tenga en
cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas o decisiones que afecten,
tanto en la esfera publica como en la privada”. Lo anterior impone a todos los miembros de la
comunidad educativa velar y considerar primordialmente dicho interés, para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicoldgico y social.

3. No discriminacién arbitraria: La normativa educacional chilena se construye a partir del
principio de inclusién, que propende eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria, que
obstaculicen el acceso al sistema educacional, en su trayectoria y egreso de éste; ademas, en el
aprendizaje y participacién de los o las nifios, nifias y adolescentes.

4. Derecho a participar y ser oido: Los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de derecho, y
en base al principio anteriormente mencionado, han de ser considerados de manera progresiva
en las decisiones que afecten su vida, facilitando los espacios para la expresion de su opinién y su
participacién en todas las instancias que ello suponga. El derecho a ser oido comprende la
posibilidad de expresarse libremente y, del mismo modo, asegurar la entrega de la informacion
necesaria a nifios, nifias y adolescentes para que se formen su propia opinion en los asuntos que
les afecten.

5. Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacién, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacioén, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera
de prevenir todo tipo de acoso escolar.

6. Principio de Integracidn e inclusidn: Segun lo prescrito en el Articulo 3 de la Ley General de
la Educaciéon que precisamente instaurar el principio de integracion e inclusién, el sistema
educativo chileno debe propender a eliminar toda las formas de discriminacién arbitraria que
impiden el aprendizaje y la participacién de los y las estudiantes, propiciando que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religién.

7. Principio relativos al Derecho de la Identidad de Género: Ademas de los principios de no
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discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos anteriormente, el Articulo 5° la Ley
N°21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de
género:

e Principio de la no Patologizacidn: el reconocimiento y la proteccion de la identidad de género

considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como
enferma.
e Principio de la Confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter

reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por
la letra g) del articulo 2° de la Ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada.
e Principio de la Dignidad en el trato: los 6rganos del Estado deberdn respetar la dignidad

intrinseca de las personas emanadas de la naturaleza humano, como un eje esencial de los
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidon Politica de la Republica y por los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los drganos del Estado un trato
amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

e Principio de la Autonomia Progresiva: todo nifo, nifia o adolescente podrd ejercer sus

derechos por si mismo, en consonancia con la evolucidn de sus facultades, su edad y madurez. El
padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifo, nifia o
adolescente deberd prestar orientacion y direccion en el ejercicio de los derechos que contempla
esta ley.

Derechos que asisten a los niios, nifias y adolescentes trans:

En el dmbito educacional, las nifias, nifios y adolescentes trans, en general, gozan de los mismos
derechos que todas las personas, sin distincidon o exclusidn alguna, consagrados en la Constitucién
Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio; como los
demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracidon sistematica de los derechos de nifias, nifos y
adolescentes en razén a su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el
resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

Derecho al reconocimiento e identidad de género. Segun lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de
la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad y
género, asi como a expresar su orientacion sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y
expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo
respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier otro
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instrumento en que figure su identidad.
Lo anterior, sin perjuicio de lo sefalado en el numeral 6, literal d) de la presente resolucion.

El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto el articulo 4, literal c) de la Ley N° 21.120,
reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y
expresion de género, permitiendo su mayor realizacidn espiritual y material posible.

Derecho a acceder o ingresar al Colegio a través de mecanismos de admisidn transparentes y
acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
gue les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de
su identidad de género.

Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por la comunidad educativa en
ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Recepcidn de solicitud:

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, niflos y adolescentes trans, asi
como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 aiios, podran solicitar a
Direccién una entrevista para requerir la activacion del protocolo de reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

En el caso de que el estudiante reciba acompafiamiento externo de profesionales de la salud y/o
de organizaciones externas, en el proceso de reconocimiento de identidad de género, se
solicitardn antecedentes, con el objetivo de coordinar los apoyos necesarios en pro del
estudiante.
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Si un estudiante menor de 18 afios realiza la solicitud a Direccién, ésta o quien designe, debera
informar de la solicitud al apoderado del estudiante, en un plazo no mayor a 48 horas habiles.

La Direccion o quien lo subrogue, fijard dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias
habiles.

Los acuerdos de la reunion se registran por medio de un acta simple, incluyendo en esta las
medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementaciéon y seguimiento, entre
otros. Este documento se deberd entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien
solicité la reunidn.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el Colegio deberd adoptar las
medidas basicas de apoyo acordadas.

Nota: Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante, informando
al apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. Asi
también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el estudiante, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el
respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea el estudiante quien decida cuando y
a quién comparte su identidad de género.

Posibles medidas de apoyo para estudiantes trans susceptibles de ser acordadas:

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia: La Direccién del Colegio velara porque exista
un didlogo permanente y fluido entre el Profesor Jefe; nifia, nifio o estudiante; y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere el Articulo 23 de la Ley N°21.120 y reglamentados
en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto
con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente
con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucién de la acciones que
ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas
las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera éptima.

Orientacidn a la comunidad educativa: Se podrdn promover espacios de reflexiéon, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las niiias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans

120



CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
AV. LOS PRESIDENTES #6922 PENALOLEN

mantendrdn su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en
los términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccién
del Colegio podrd instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece la nifia, nino o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente, lo que
deberd ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el estudiante o la estudiante
en caso de ser mayor de 14 afios, establecida en la legislacion vigente.

En los casos que corresponda, esta instruccién serd impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica de la nifia, nino o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte
del proceso de orientacidon, apoyo, acompafiamiento y supervisién del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcidn a la nifia, nifo o adolescente con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans
debera seguir figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la
rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento educacional podra agregar en el libro de clases el
nombre social del nifio, nifla o adolescente, para facilitar su integracién y su uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacidn personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendrd derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, respetando
el uniforme oficial del colegio. Independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifas, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso
gue estén viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia,
deberd acordar las adecuaciones razonables, procurando respetar el interés superior de la niia,
nifo o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral.

Medidas ante posibles casos de discriminacidn y acoso escolar a estudiantes Trans.
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Segun indica nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar, cualquier tipo de discriminacion
a un integrante de la comunidad educativa escolar, sera estipulada como una falta gravisima;
realizando investigacion y aplicando los procedimientos correspondientes a la falta.

Resolucion de diferencias.

En caso de existir diferencias entre la familia y el establecimiento en cuanto a los procedimientos
y medidas adoptadas para el reconocimiento de identidad de género del nifio, nifa o estudiante
trans, se podra requerir apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de
mediacidn.

ANEXO 4
PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

DEFINICION:

Cualquier clase de contacto o actividad sexual con una persona menor de 18 afos, por parte de
una persona que se encuentra en una posicidon de poder o autoridad, con el fin de estimularse o
gratificarse sexualmente, no importando que se realice con el consentimiento de la victima, pues
éste carece de los conocimientos necesarios para evaluar sus contenidos y consecuencias. Se
utiliza la relacion de confianza, dependencia o autoridad que el abusador tiene sobre el nifio o la
nina. (MINEDUC). El abuso sexual es un maltrato grave. Supone una imposicion intencional de
actividad sexual a un menor y constituye un delito.

Tipos de Abuso Sexual

1. Abuso sexual propio: es una accidn que tiene un sentido sexual, pero no es una relacidn sexual
y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor hacia el nifio o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.

2. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios de hechos de connotacién sexual, tales como:
® Exhibicion de genitales

® Realizacion del acto sexual

e Masturbacién
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e Contacto bucogenital.

® Sexualizacidn verbal

® Exposicidn a pornografia.

e Insinuaciones verbales a un nifio o nina a practicar lo contenido en cualquiera de los parrafos
anteriores de este Articulo, en forma verbal, gestual o por medios informaticos.

3. Violaciéon: es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio menor de 14 afos (segun establece el
Cddigo Penal).

4. Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios que
tengan entre 14 y 18 afios. También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechandose de
una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de
la victima.

SENALES DE ALERTA

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico
y/o psiquico del nifio que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no
responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio estd somatizando lo que le

ocurre:
INDICADORES FiSICOS INDICADORES CONDUCTUALES
Ropa interior rasgada, manchada. Retroceso en comportamiento (orinar en la
cama, etc.)
Infecciones genitales y urinarias. Fuga del hogar.

Lesiones, magulladuras, cicatrices de érganos | Conducta sexual no acorde a edad

sexuales. (masturbacion excesiva)
Dificultad para caminar o sentarse. Intento de suicidio.

Dolor o picazén en zona vaginal o anal. Cambio repentino en conducta.
Dificultades manifiestas en defecacion. Retroceso en rendimiento escolar.
Dolores abdominales o pélvicos Depresion, culpa, pudor excesivo
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TRABAJO DE PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

El establecimiento fomentara la implementacion de medidas preventivas tendientes a disminuir
el riesgo de sufrir una agresion de indole sexual en los y las estudiantes del establecimiento (por
ejemplo, actividades contenidas en el Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

Prevenir el Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores
de proteccion. Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo. Para
esto los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el trabajo
de prevencidn, capacitaciéon y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.
Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas exitosos
para prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar positivo y de agrado que permita que
los estudiantes desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en el interior
del colegio en donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

Dentro de las medidas de prevencidn es necesario educar al alumno de acuerdo a su edad en:

1. Educacién en sexualidad

2. Destrezas de autocuidado, de manera de evitar toda conducta que pueda ponerlo en riesgo.
3. Trabajo con la familia de tal manera que sea su hogar el primer lugar protector.

ESTRATEGIAS DE TRABAJO

En caso de ser necesario, se debe especificar la existencia de otras medidas de apoyo que puedan
ayudar a minimizar el dafio en el estudiante afectado(a). Para prevenir puede realizarse alguna
de las siguientes practicas:
1) El ingreso de los adultos al establecimiento se encuentra controlado por
secretaria, los apoderados pueden ingresar previa citacidn, salvo casos excepcionales como
retiros en medio de la jornada o alguna consulta, los cuales son atendidos en secretaria o
inspectoria segun corresponda, el resto de la jornada los portones se encontraran cerrados
al igual que los accesos.
2) El uso de los banos durante los recreos es vigilado por los auxiliares de aseo, en el
horario de clases el permiso para ir al bafio es individual y vigilados por inspectoria y/o
auxiliares de aseo, los bafios de estudiantes son exclusivos para el uso de ellos, los
apoderados o adultos externos no tienen acceso al bafio, exceptuando emergencias, que lo
determinara la inspectoria o secretaria del establecimiento.
3) Los funcionarios del establecimiento tanto administrativos como docentes de los
diferentes niveles de ensefianza, asisten a bafios exclusivos para ellos.
4) Planificacion de charlas de profesionales del area de salud mental del establecimiento
en tematicas de prevencidn de abuso sexual, a cargo de dupla psicosocial.
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5) Prohibiciéon por parte del establecimiento de mantener amistades por RRSS por parte
de cualquier funcionario con los estudiantes.

6) Profesor jefe, Profesor de asignatura, Inspectores, orientador, psicologa,
profesionales PIE, son funcionarios autorizados para retirar a los alumnos de las salas, previa
autorizacion de jefatura directa.

7) En el acto de contratar a un funcionario se le solicitara el certificado de antecedentes
actualizado. También se asegurara el Representante Legal de que el postulante a funcionario
no tiene impedimento para trabajar con menores.

8) Se solicita a los funcionarios que entrevisten a los alumnos en espacios abiertos o en
recintos con puertas abiertas o con vidrios en ventanas o puertas.

Uno de los principales objetivos como comunidad educativa, es ayudar al desarrollo integral de
las y los estudiantes del establecimiento, a través del fortalecimiento de ciertas competencias
gue les permitan evitar situaciones riesgosas asociadas al consumo de drogas y alcohol. De esta
manera, se busca que nuestros alumnos sean jévenes responsables y comprometidos con su
bienestar fisico, psicoldgico y social (autocuidado), el de sus pares y de la comunidad en general.

El programa de prevencidon se enmarca dentro de las siguientes directrices:

° La sensibilizacién y capacitacién de cada uno de los estamentos del colegio.

° Coordinacién activa de las redes de apoyo en cuanto a esta tematica.

° Deteccidn eficaz del consumo reiterado de drogas de los alumnos para realizar trabajo
de intervencién y derivacién a la organizacién pertinente.

° Promocionar habitos saludables en los alumnos y sus familias.

° Durante el aio escolar se daran charlas informativas y formativas sobre la materia y

los factores de riesgo y proteccion.

° Toda la informacion serd de caracter estrictamente confidencial, salvaguardando las
identidades dentro de la comunidad escolar y sdlo se entregara la informacién a los
apoderados y entidades pertinentes segln se requiera.

OBJETIVO GENERAL

Generar al interior del Colegio una estrategia que promueva el autocuidado de la salud y potencie
competencias que contribuyan a prevenir el consumo riesgoso de alcohol y otras drogas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Sensibilizar a los alumnos y alumnas sobre los riesgos del consumo de drogas y alcohol a través
de campanfas de prevencidn.
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2.- Impulsar la participacién en redes de apoyo social para prevenir el consumo de alcohol y
drogas.

3.- Construir informacidn util para comprender integralmente el fendmeno y poder desarrollar
acciones preventivas.

Concordante con lo anteriormente expuesto el Departamento de Orientacién en conjunto con la
psicéloga del Establecimiento desarrollan junto a los profesores de ciencias una unidad de
aprendizaje establecida en los planes de estudio tendiente a dar a conocer a los alumnos (as) los
tipos de drogas, dafos que provocan y sus consecuencias en el desarrollo fisico, psicoldgico,
académico y social.

PROTOCOLOS DE ACTUACION.
Ante una situacién de agresion sexual o hechos de connotacidn sexual en que se vea
involucrado(a) un(a) estudiante, los(as) responsables del cumplimiento del protocolo seran

Director del establecimiento, y la Encargada de Convivencia Escolar.

En casos de abuso sexual o maltrato fisico ocurridos fuera del establecimiento o perpetrados por
personas ajenas a este:

EN CASO DE: QUE EXISTA SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL SIN TENER EL RELATO DEL
ESTUDIANTE: Se entendera por sospecha cualquier conducta hipersexualizada o manifestacion
de pensamientos de caracter intimo o sexual. Remitirse a protocolo de vulneracién de derechos
(pag. 107)

Accién Plazo Responsable/s

En caso de denuncia el funcionario |24 horas desde que se | Funcionario
competente comunicard por escrito. tomd conocimiento de los | informante.

hechos. Director del
establecimiento.

El director del establecimiento se |24 horas desde que se | Director del
entrevistara con el apoderado | tomd conocimiento de los | establecimiento.

denunciante, recopilando los primeros | hechos
antecedentes, cerciorandose si el

alumno o alumna pertenece a PIE o se

encuentra en algin programa del

establecimiento.
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El director del establecimiento ordenara
a quien corresponda investigacion
interna con el objeto de esclarecer los
hechos y recopilar datos que fuesen
necesarios. (entrevista apoderado vy
alumno, aplicacion de algun
instrumento).

24 horas desde que se
tomo conocimiento de los
hechos

Director del
establecimiento.
Funcionario
Investigador

El funcionario investigador deberd
realizar dicha investigacion, en dicho
tiempo quedard facultado para citar y
entrevistar a todas las personas
involucradas en dicha denuncia.

No superior a 5 dias habiles
después de conocido el
hecho.

Funcionario
Investigador

El funcionario Investigador entregara un
informe escrito dando a conocer los
hechos, conclusiones, y proponiendo
medidas de apoyo.

48 horas después de
conocido el hecho

Funcionario
Investigador

Paralelamente el director del
establecimiento remitira los oficios
correspondientes al departamento
multidisciplinario y al comité de
convivencia escolar.

48 horas después de
conocido el hecho

Director del
establecimiento.

EN CASO DE CERTEZA DE ABUSO SEXUAL Y QUE EXISTA RELATO DEL ESTUDIANTE

Accion

Plazo

Responsable/s

Quien reciba el relato de el/la estudiante,
deberd en primer lugar: escucharlo vy
contenerlo en un espacio de resguardo y
proteccion. La escucha siempre debe
evitar emitir juicios sobre él o las personas
involucradas, cuestionar o confrontar su
version y jamas atribuir o dejar espacio
para la responsabilidad de el/la
estudiante.

Inmediatamente reciba el
relato

Quien reciba el relato

127




CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
AV. LOS PRESIDENTES #6922 PENALOLEN

La persona receptora del relato, debera

Inmediatamente

Quien reciba el relato

redactar un escrito con toda la|terminado el relato con | Director del
informacién  entregada  por el/la | el/la afectado/a Establecimiento
estudiante y transmitirla al Director,

conjuntamente a la Encargada de

Convivencia Escolar, para la realizacion de

la denuncia.

El Director y Encargada de Convivencia | 24 horas desde que se | Director del
Escolar deben poner en conocimiento de | tomd conocimiento de | Establecimiento

la situacion a los padres o adultos | los hechos Encargada de

responsables del(la) estudiante, salvo que
exista sospecha/certeza de participacion
de éste(a) en los hechos, citandolos a
través de contacto telefénico o visita
domiciliaria para una entrevista en el
establecimiento.

Convivencia Escolar
Asistente Social

El Director del establecimiento debera | El plazo para efectuar la | Director del
efectuar denuncia ante Ministerio | denuncia es de 24 hrs. | Establecimiento
Publico (Fiscalia), Policia de | contadas desde que se

Investigaciones o Carabineros, ya que | toma conocimiento del

ambas mantienen unidades | hecho.

especializadas en delitos sexuales.

Es importante senalar que quien haga la | Inmediatamente Director del

denuncia puede recibir proteccién en su
calidad de testigo, si existe temor
fundado de hostigamiento, amenazas o
lesiones. Ademds, estd obligado a
declarar ante el fiscal y podra también ser

llamado a declarar en un juicio.

terminado el relato con
el/la afectado/a

Establecimiento

En caso de existir objetos, ropa u otros
posible
comision de un delito, se debe evitar su

elementos vinculados a la

manipulacién y proceder a resguardarlos
en una bolsa cerrada de papel.

Inmediatamente
evidencie objetos.

Inspector General
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Se debera velar por el resguardo de la
identidad e intimidad de él(la) victima,
asegurando un espacio de proteccion que
le permita continuar con el proceso
escolar de forma regular. Asimismo, se
identidad vy
antecedentes de agresor hasta que los

deberd resguardar la

hechos sean aclarados por la justicia.

Inmediatamente
terminado el relato con
el/la afectado/a

Quien reciba el relato

Garantizar la seguridad del/la estudiante,
a través de contribuir a la interrupcién de
la situacion de riesgo mediante la
solicitud de medidas de proteccion en
caso de ser necesario, (por ejemplo: que
agresor(a) sea familiar, viva en la misma
casa, familia no garantice proteccién al

estudiante, etc.).

Inmediatamente
terminado el relato con
el/la afectado/a

de
Convivencia Escolar.

Encargado

Siempre que la situacidon ocurrida sea
constitutiva de delito y que se produzca
al interior del establecimiento, se debera
informar al Ministerio de Educacion

24 horas desde que se
tomé conocimiento de
los hechos

La Encargada de Convivencia Escolar sera
la responsable de monitorear el avance
de la situacion, la etapa de Ia
investigacion, las eventuales medidas de
proteccion y el tratamiento que se
establece, con el objetivo de coordinar las
acciones dentro de la comunidad
educativa para evitar que el(la) nifio(a)

vuelva a ser agredido(a).

24 horas desde que se
tomo conocimiento de
los hechos

Director del
Establecimiento
Encargado de

Convivencia Escolar

DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL HECHO PERSONA AJENA AL ESTABLECIMIENTO
En el caso de que un padre, madre o apoderado de un alumno(a) denuncia un hecho de esta

naturaleza, en donde involucra familiares, se deben seguir los siguientes pasos:

Accion

Plazo

Responsable/s
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Acoger la denuncia la que debe constar
por escrito bajo firma y cédula de
identidad del demandante.

24 horas desde que se tomé
conocimiento de los hechos

del
establecimiento.

Director

En el caso de ser persona del entorno
familiar del alumno(a) se debe denunciar
ante la fiscalia local correspondiente.

24 horas desde que se tomé
conocimiento de los hechos

del
establecimiento.

Director

Informar a las autoridades educacionales
tales como, Ministerio de Educacion,
Superintendencia de Educacién u otras.

24 horas desde que se tomé
conocimiento de los hechos

del
establecimiento.

Director

Evacuar todos los antecedentes e

informes elaborados por el

establecimiento vy dirigirlos hacia la
fiscalia o tribunales de justicia.
Propender el

apoyo académico vy

psicolégico del o la alumna afectada.

24 horas desde que se tomé
conocimiento de los hechos

del
establecimiento.

Director

Comunicaciéon constante con los

apoderados y con los afectados si

correspondiere.

Dentro de las primeras
48 horas o 2 dias habiles.

Encargado de
Convivencia
Escolar -
Orientacidén -
Equipo

Multidisciplinario

DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL EN CASO QUE EXISTA SOSPECHA DE OTRO ESTUDIANTE DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA

Accidon

Plazo

Responsable/s

Quien recibe el relato o ha sido testigo del
hecho debe
establecimiento

informar al director del

quien activara el
protocolo de actuacion para estos casos,

registrando los antecedentes en un acta.

24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos

Funcionario
informante.

del
Establecimiento

Director

Citar a entrevista a ambos apoderados
por separado, e informar en forma claray

24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos

del
Establecimiento

Director
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reservada lo ocurrido y los pasos que se
seguiran.

Aplicar el Reglamento de Convivencia

Escolar al sefialado como agresor,

considerando que este tipo de faltas
constituye una falta gravisima.

24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos

del
Establecimiento

Director

En caso que el otro estudiante sea mayor
de 14 ainos, denunciar los hechos en la
de (PDI),
Carabineros, o la Fiscalia o llevar al nifio/a

Policia Investigaciones

o adolescente que sufri6 abuso a

constatar lesiones si corresponde.

24 horas desde que se tomo
conocimiento de los hechos

del
Establecimiento

Director

Tomar las medidas internas necesarias

para proteger y contener
emocionalmente a los/as involucrados/as

(agresor/victima).

A partir de las 48 horas luego
de conocido el caso

Encargado de
Convivencia
Escolar -
Orientacioén -
Equipo
Multidisciplinario

Derivar a OIRS (MEJOR NINEZ) tanto al
agresor como a la victima en caso de estar
frente a una sospecha de abuso o
maltrato, y a Tribunales de familia en caso
de que exista relato por parte del /la
sefialando un

estudiante afectada/o

agresor.

24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos

Equipo
Multidisciplinario

Realizar seguimiento del proceso llevado
a cabo por OIRS (MEJOR NINEZ) o por los
Tribunales de familia en el caso de ambos
estudiantes.

A partir de las 48 horas luego
de conocido el caso

Equipo
Multidisciplinario

Informar al profesor jefe sobre los

estudiantes involucrados

(victima/agresor) y coordinar con ellos la

entrega de apoyo, proteccion vy

A partir de las 48 horas luego
de conocido el caso

Inspector
General.
E.deC.E
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contencion, al interior de la comunidad
educativa cuidando de no estigmatizar
evitando la sobre intervencion.

DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL EN CASO QUE EXISTA SOSPECHA DE UN MIEMBRO QUE SE
DESEMPENA DENTRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Accion

Plazo

Responsable/s

Acoger la denuncia la que debe constar
por escrito bajo firma y cédula de
identidad del demandante.

Inmediatamente exista relato

del
establecimiento.

Director

de del
se debe separar al

En el caso ser persona

establecimiento,
de la posible

posible victimario(s)

victima(s)

24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos

del
establecimiento.

Director

Se debe informar al investigado de la

denuncia que hay en su contra

manteniendo la reserva necesaria que el
caso amerite.

24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos

del
establecimiento.

Director

Se debe establecer una investigacion
sumario interno, fijando plazos, persona
responsable de la investigacién vy
condiciones para que el sumario sea
pronto y efectivo. Todo esto sin perjuicio
de las acciones legales que se puedan

llevar a cabo si la situacion lo amerita.

24 horas desde que se tomo
conocimiento de los hechos

del
establecimiento.

Director

Finalmente se debe comunicar a los
de

investigacidon sumaria una vez concluida

afectados los resultados de Ia

tomando las medidas que de esta se

desprendan ya sea a favor del

denunciante o denunciado.

Dentro de las primeras 48
horas o 2 dias habiles.

del
establecimiento.

Director
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A JUEGOS SEXUALIZADOS ENTRE ESTUDIANTES

Accion

Plazo

Responsable/s

Ante la observacién o conocimiento de
juegos sexualizados entre estudiantes, se
de
Convivencia Escolar del establecimiento.

deberd informar a Encargada

Inmediatamente observe la
situacion.

Quien observe el
hecho
Encargado de
Convivencia

Escolar

Encargada de Convivencia Escolar deriva a
equipo psicosocial para ello. Es de suma
importancia no emitir juicios en relacion a
la conducta de los estudiantes.

24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos

Encargada de
Convivencia
Escolar

Equipo Psicosocial

Equipo psicosocial se debe comunicar con
el apoderado (a), a través de contacto
telefénico o visita domiciliaria (ésta
ultima cuando no es posible tener un
contacto directo y rdpido con
apoderado(a), con el fin de coordinar una

entrevista.

24 horas desde que se tomo
conocimiento de los hechos

Equipo Psicosocial

Esta debe los
apoderados(as) de los(as) estudiantes por

separado, posteriormente sélo en caso de

entrevista ser con

ser necesario, se puede realizar una
reunién conjunta.

24 horas desde que se tomod
conocimiento de los hechos

Equipo Psicosocial
Encargada de
Convivencia
Escolar

Inspector General

El abordaje de la situacién con
apoderado(a)s debe tener una funcidn
formativa y orientador en relacién con las
de

dependiendo de la etapa del desarrollo en

conductas los estudiantes
qgue estos(as) se encuentren. Se deben
establecer compromisos, tanto por parte
de del

establecimiento.

la familia, estudiante y del

24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos

Equipo Psicosocial
Encargado de
Convivencia
Escolar
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El monitoreo de la evolucién del caso
debe
psicosocial. Es responsable también de la

ser realizado por el equipo

derivacion a otras redes comunales de
apoyo, en caso de ser necesario (por
implica dafio algun

ejemplo: para

estudiante, conducta compulsiva u otros).

48 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos

Equipo Psicosocial
Encargada de
Convivencia
Escolar

En caso de existir derivaciéon a redes

externas al establecimiento, equipo
psicosocial debe realizar seguimiento de

ésta.

72 horas desde que se tomo
conocimiento de los hechos

Equipo Psicosocial
Encargada de
Convivencia
Escolar

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL ABORDAIJE DE SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Accion

Plazo

Responsable/s

En caso de ser victima o conocer

Inmediatamente ocurran los

Quien reciba el

antecedentes de acoso sexual entre | hechos o el relato relato o victima del
funcionarios(as) del establecimiento, hecho

estos deberan ser informados al Director, Director del
en caso de la ausencia de éste, se Establecimiento
informard a otro miembro del Equipo

Directivo.

El Director, apoyado por la Encargada de | 24 horas desde que se tomd | Director del
Convivencia Escolar del establecimiento, | conocimiento de los hechos Establecimiento
deberdn realizar la contencidén del(la) Encargada de

funcionario(a) afectado(a).

Convivencia Escolar

El Director debe brindar apoyo vy
orientacién para efectuar la denuncia en
los organismos legales correspondientes
(por tratarse de adultos, quien debe
efectuar la denuncia es la persona victima

del hecho).

24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos

Director del
Establecimiento

Victima del hecho
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identidad e
involucrados(as),

Se debe resguardar Ia
intimidad de
tanto de las denuncias como informes

los(as)

emitidos, especialmente mientras dure el
proceso de investigacion de los hechos.

24 horas desde que se tomo | Director del
conocimiento de los hechos Establecimiento
Encargada de

Convivencia Escolar

Se debe establecer una investigacidon
sumario interno, fijando plazos, persona
responsable de la investigacién vy
condiciones para que el sumario sea
pronto y efectivo. Todo esto sin perjuicio
de las acciones legales que se puedan

llevar a cabo si la situacion lo amerita.

24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos

Director del

Establecimiento

DONDE HACER LA DENUNCIA

Si el(la) agresor(a) es mayor de edad:

Si el(la) agresor(a) es inimputable (menor de
14 afios):

Fiscalia — Pedro Montt N°1606, Santiago
229657000

PDI Pefalolén — La Reina - El Lago #5729,
Pefialolén, teléfono: 227083473

Sub Penalolén — Av.
Presidentes #6640 teléfono: 222773382

comisaria Los

Oficina de Proteccién de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes (OPD) Pefialolén

Calle 172 La Faena.

Juzgado de Familia Santiago - General
Mackenna N° 1478, Santiago. 949192053

S| EL ACUSADO RECONOCE LA VERACIDAD DE LA DENUNCIA DE UN FUNCIONARIO

- Debe ser apartado o suspendido inmediatamente de la labor en donde entre en contacto con
su victima, ademads de esto hay que atenerse a las leyes vigentes en el pais en lo que respecta a la
presentacion de denuncias a los juzgados o los tribunales de protecciéon de menores.

- La medida precautoria de retirar al posible hechor prontamente de su trabajo, es hasta que el
asunto sera instruido completamente y se haya tomado una decisién sobre la validez de la denuncia
esta politica estd basada en el principio prioritario de la proteccién del NNA, y en ningln caso
presume la culpabilidad de la persona que ha sido denunciada.

TODOS SOMOS RESPONSABLES:

Madre y padre, adultos, nifios, nifias y adolescentes y la comunidad en general.
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- Nos corresponde identificar y contrarrestar factores de riesgo y potenciar factores de
proteccion.

- Denunciar es una responsabilidad ética y social.

- La adecuada proteccidén es una respuesta que requiere de la coordinaciéon interinstitucional,
donde los actores somos co-responsables.

- Es necesario acompafiar y contener permanentemente a las victimas.

- Refuerce la idea que el nifio, la nifia o el adolescente no son culpables de lo ocurrido.

- No minimice ni le quite importancia a lo ocurrido diciendo “ya pasd” o “ahora tienes que
olvidar”.

- Evite que el supuesto agresor tome contacto con el nifio(a), intentara seducirlo.

- Denuncie el abuso a quien quiera que sea el agresor. El abusador debe responder penalmente
por lo que hizo y quedar inhabilitado de acercarse a nifios. El no hacerlo significa exponer al nifio o
a otros menores a sufrir nuevos ataques que los pueden traumar por toda la vida.

ANEXO 5
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE DROGAS Y ALCOHOL EN
ELESTABLECIMIENTO

En Chile, el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha aumentado fuertemente
en los ultimos afios, es asi como en un estudio realizado en 2009 por el Senda se registra que
el consumo de alcohol y drogas tiene un inicio aproximado a los 14 afios. En concordancia con
esto se han disefiado politicas publicas, promulgado leyes y diversas entidades publicas y
privadas ejecutan programas especificos en el dmbito de la prevencidn, deteccidn, diagndstico
y tratamiento.

En este sentido, la prevencidn del consumo de alcohol y drogas es una tarea ineludible del
sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde
se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y
saludable.

De acuerdo con lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un Protocolo de
Accion Frente al Alcohol y Drogas que dé a conocer estrategias y acciones para contribuir a la
disminucion de la incidencia y prevalencia de este problema en la comunidad educativa.

Marco Legislativo: La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000.

Obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en establecimientos educacionales. La
normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a cualquier funcionario del
establecimiento educacional, denunciar o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El
incumplimiento de esta obligacién de denunciar, acarrea una sancién penal que consiste en el
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pago de una multa de una a cuatro UTM.

Cualquier miembro de la comunidad educativa puede realizar la denuncia de los hechos que
tengan relacidn con el porte, consumo o venta ilicita de drogas o alcohol, a cualquiera de las
entidades pertinentes: Ministerio Publico, Carabineros o PDI, y avisar a las autoridades del
colegio, ya que es un deber denunciar segun el Art. 175 del Cédigo Penal Chileno, sino puede
ser procesado como complice de delito segun el Art. 177, o bien, el incumplimiento de la
obligacion de denunciar con pena prevista en el Art. 494.

Toda la informaciéon serd de cardcter estrictamente confidencial, salvaguardando las
identidades dentro de la comunidad escolar y sélo se entregara la informacién a los
apoderados y entidades pertinentes segun se requiera.

Ante la sospecha de consumo de parte de algin estudiante y/o miembro de la comunidad
educativa se dispondran una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al
estudiante y su familia.

PROCESO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS DENTRO DEL COLEGIO

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ADVERTIR UN CONSUMO INICIAL DE DROGAS O
ALCOHOL.

Accidon Plazo Responsable/s

Toda la comunidad educativa debe | Durante todo el afio | Miembro Comunidad
estar atenta ante cualquier indicio de | escolar Educativa

que un alumno esté consumiendo
drogas o alcohol.

Cualquier miembro de la comunidad | Inmediatamente Miembro Comunidad
educativa que tenga sospecha de que | sospeche la situacion. | Educativa

un alumno/a esta con algun tipo de Profesor Jefe
consumo de drogas, deberd informar a
su Profesor jefe.
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Profesor jefe mediante conversacién o

entrevista, con estudiante o

compafieros deberd pesquisar o
descartar posible consumo de drogas.
El apoderado serd informado mediante
de

entrevistar, esta quedara registrada en

comunicacién escrita antes

libro de clases.

24 horas desde que se
tomo conocimiento de
los hechos

Profesor Jefe

Si el profesor esta seguro de algun tipo
de consumo por parte de su alumno/a,
deberd citar al apoderado para
informar, e informaréd de la situacion
por de

profesores.El serd

escrito 'y en reunidn

apoderado
mediante

informado comunicacion

escrita antes de entrevistar, esta

guedara registrada en libro de clases.

24 horas desde que se
tomao conocimiento de
los hechos

Profesor Jefe

El Profesor jefe deberd informar el caso
a Orientacién e Inspectoria General (a
Inspectoria General siempre y cuando
el caso esté vinculado a problemas
conductuales).

24 horas desde que se
tomod conocimiento de
los hechos

Profesor Jefe
Orientacion
Inspectoria General

Inspectoria General citara al apoderado
para dar los lineamientos de acuerdo
con derechos y deberes de su pupilo/a
con la finalidad de mantener la
disciplina e informar que el caso pasara
a Orientacion.

El apoderado serd informado mediante
de

entrevistar, esta quedara registrada en

comunicacién escrita antes

libro de clases.

24 horas desde que se
tomo conocimiento de
los hechos

Orientacion
Inspectoria General
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Orientaciéon en conjunto con equipo
psicosocial estaran monitoreando en
forma constante, la asistencia del
Red de apoyo vy
comportamiento del alumno/a.

alumno a

48 horas desde que se
tomo conocimiento de
los hechos

Orientacion
Equipo Psicosocial

El
cautelara

establecimiento educacional
la realizaciéon efectiva del
tratamiento, mediante el contacto
directo con los padres o apoderados. Y
si la situacién lo requiere, con el
terapeuta tratante.

El
tratamiento debe seguir; reuniones con
especialistas,

reuniones para el grupo familiar.

certificado sefiala que tipo de

derivacion a Cesfam,

Se designard un funcionario a cargo de

cautelar y seguimiento de este

tratamiento.

Hasta que cierre Ia

investigacion

Inspectoria General
Encargado
Convivencia Escolar

de

El o la alumno/a se mantendra en el
colegio siempre que asista en buenas
condiciones. De lo contrario, previo
aviso de Inspectoria General, el
apoderado hara el retiro del estudiante
del

habitual de trabajo, firmando para ello

antes término de la jornada
el Libro de Salidas. Se registrara esta
situacién en la Hoja de Vida del Libro
de Clases, constituyendo una falta muy

grave.

24 horas desde que se
tomo conocimiento de
los hechos

Inspectoria General,

Orientacion citard al apoderado para
informar consumo y derivacién del caso
a Red de apoyo a través de equipo
psicosocial.

El apoderado serd informado mediante
antes de

comunicacion escrita

24 horas desde que se
tomo conocimiento de
los hechos

entacion
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entrevistar, esta quedara registrada en
libro de clases.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONSUMO O SOSPECHA DE CONSUMO DE

ALCOHOL Y/O DROGAS

Accion

Plazo

Responsable/s

Si cualquier funcionario(a) apoderado
o estudiante del establecimiento, que
tenga conocimiento o sospecha que
un(a) estudiante esta consumiendo
drogas y/o alcohol deberd informar a
la Encargada de Convivencia Escolar.
En caso de ser los padres y/o
apoderados quienes soliciten ayuda en
el establecimiento por sospecha o
consumo, se deberd acoger la solicitud
aplicando las mismas etapas de este

protocolo.

Inmediatamente
sospeche la situacion.

Miembro Comunidad
Educativa
Encargada de

Convivencia Escolar

Encargada de Convivencia se comunica
con apoderado(a) y cita por escrito y
llamada telefénica a entrevista para
informar acerca de la situacion y
ofrecer apoyo psicosocial,
coordinando estas acciones. En caso
de haber

involucrados,

mas estudiantes
debe

realizar una entrevista con cada uno(a)

se considerar

de estos (as) apoderados(as) en forma
separada.

dentro de las siguientes
24 hrs. de conocidos los
hechos.

Encargada de

Convivencia Escolar
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La Encargada de Convivencia Escolar

informard al Director, Inspector(a)
General y Profesor(a) Jefe, ademas
coordinard acciones

con equipo

psicosocial, resguardando la
confidencialidad de la informacién y la
intimidad e identidad del estudiante.
Los acuerdos se informaran por
escrito en acta y se dejard la
informacién en hoja de vida del

estudiante.

Dentro de las 24 horas
siguientes

Encargada de
Convivencia
Director del

Establecimiento
Profesor Jefe,Inspectoria
General

Equipo Psicosocial

Equipo psicosocial  junto con
orientador debera citar a entrevista a
estudiantes, para indagar acerca de lo
ocurrido y brindar contencién y apoyo.
Se le debe informar al estudiante de
manera verbal y escrita acerca de la
posibilidad de estar acompafiado(a) de
su apoderado(a), profesor(a) jefe u

otro adulto responsable y significativo.

Dentro de las 24 horas
siguientes

Equipo Psicosocial
Profesor Jefe

En caso de que el/la estudiante se
muestre reticente o se niegue a esta
entrevista, se deberda evitar una
actitud

reiterando la importancia de mantener

autoritaria por  escrito,
esta conversacién como una instancia
de apoyo para éste(a). Por su parte, la
dupla psicosocial deberd insistir hasta
gue esta instancia de entrevista se
concrete informando al apoderado via

telefénica y escrita.

Dentro de las 24 horas
siguientes

Dupla Psicosocial

Equipo psicosocial gestionara

derivacion a salud, ésta debe ir
acompafada de Ficha de derivacion y

Pauta de Compromiso Biopsicosocial.

Dentro de las 24 horas
siguientes

Equipo Psicosocial
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Esta derivacion tendrd un nivel de
complejidad severo.

Encargada de Convivencia Escolar y
equipo psicosocial deberan elaborar
un plan de accién para el estudiante,
gue contemple la coordinacion de
SENDA en el
consejerias  y/o
talleres que tengan como objetivo

actividades de
establecimiento,

fortalecer factores protectores tanto a
nivel individual como en el curso. Es
responsabilidad del/la profesor(a)

asegurar los espacios de intervencion

Dentro de las 24 horas
siguientes

Encargada de
Convivencia Escolar
Equipo Psicosocial

en el aula.

El  equipo  psicosocial debera | Dentro de las 24 horas | Equipo Psicosocial
retroalimentar acerca del proceso de | siguientes Director del
intervencion del/la estudiante a Establecimiento
Director, Inspectora General, Inspectoria General
Encargada de Convivencia y Encargada de
Profesor(a) Jefe a través de una Convivencia

reunién Profesor Jefe

Se realizara seguimiento de las | Dentro delas 24 horas | Equipo Psicosocial
acciones desplegadas tanto relativas a | siguientes

derivaciones realizadas a redes

comunales como a las que se ejecuten

en el interior del establecimiento. El/la

responsable de llevarlo a cabo sera

equipo psicosocial, llevando un

registro de ello.

En caso de consumo dentro del | Dentro de las 24 horas | Encargada de

establecimiento escolar, la Encargada
de Convivencia Escolar e Inspectora

General deberdan reunirse para

siguientes

Convivencia Escolar
Inspectora General
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determinar las medidas formativas y
sanciones establecidas en el Manual
de Convivencia Escolar, garantizando
siempre los principios de
proporcionalidad y gradualidad, como
también la permanencia del/la
estudiante en el establecimiento, con
ayuda de la asistente social.

Si el/la estudiante se encuentra bajo
los efectos de alcohol y/o drogas, se
deberd evaluar la pertinencia de la
entrevista inmediata (expuesta en el
punto 4 de este protocolo)
posponiendo para el dia habil
siguiente. Si ademads se observa un
riesgo inmediato para la salud del/la
estudiante se debera coordinar el
traslado a urgencias del Hospital Dr.
Luis Tisné. El Director debera designar
a un(a) funcionario(a) del
establecimiento para acompaiar al
estudiante hasta contar con Ia
presencia del/la apoderado(a) o adulto
responsable del estudiante.

Dentro de las 24 horas
siguientes

Director
establecimiento
Coordinacién
Convivencia escolar

del
y
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FICHA DE DERIVACION Y PAUTA DE COMPROMISO BIOPSICOSOCIAL
Nombre del Estudiante

Curso

Fecha de Nacimiento

Edad.

RUT

Fecha de Autorizacién

Vigencia

ACEPTA DERIVACION APOYO PROFESIONAL EXTERNO:

Mediante el presente dOCUMENLO, YO ...ccvvvvevreerrecriiieereree et e S RUT e, , tomo
conocimiento de lo informado por el establecimiento, respecto de la situacidon de mi pupilo/a,
autorizando que mi pupilo(a) sea derivado a apoyo profesional externo. Me comprometo,
ademds, a participar activa y responsablemente del proceso de apoyo al que sea derivado,
acogiendo y aplicando las sugerencias que me sean entregadas. Autorizo también que los
profesionales del equipo psicosocial del colegio puedan coordinarse y compartir la
informacion que sea requerida con los profesionales externos que atiendan a mi pupilo/a.
Programa y/o profesional al que S€ deriVa: .......ccccoeueuevrreeeeeeseererieeee e e

Firma del Apoderado
NO ACEPTA DERIVACION A APOYO PROFESIONAL EXTERNO:

Mediante el presente documMeNnto, YO ....cccveeceeceinieicieccee e , RUT ,
NO autorizo que mi pupilo(a) sea derivado a apoyo profesional externo, sin embargo, tomo
conocimiento de lo informado por el establecimiento, respecto de la situacion de mi pupilo/a,
POr 10S SIGUIENTES MOLIVOS: ..eiiiiiies ettt saesae et r s e e ste st seesnneneas

Observacién: De observarse que la situacion que afecta al estudiante pueda vulnerar sus
derechos, el establecimiento podra realizar las acciones de derivacién que sean pertinentes,
aun sin el consentimiento de los padres y/o apoderado.

Firma del Apoderado
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PROCESO DE ACTUACION PARA EL TRAFICO, PORTE DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL INTERIOR

Y/O INMEDIACIONES DEL COLEGIO

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a traficando alcohol y drogas dentro

del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se procedera de la

siguiente forma:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PORTE DE ALCOHOL Y/O DROGAS.

Accion

Responsable/s

del
establecimiento tiene conocimiento

Si  cualquier funcionario(a)
de que un(a) estudiante porta
drogas y/o alcohol debera informar
a la Encargada de Convivencia
Escolar, quien tendra que llevar al
estudiante a su oficina, a fin de dar
a conocer al estudiante el
procedimiento que se desarrollar3,
brindando contencién y apoyo.
Solicitando a un miembro de Ia
dupla acompanar al estudiante.

Plazo
Inmediatamente tome
conocimiento de la

situacion.

Miembro Comunidad
Educativa

Encargada de Convivencia
Escolar

Dupla Psicosocial

de
informara al

La Encargada Convivencia

Escolar Director,
Inspectora General y Profesor(a)
Jefe a fin de coordinar acciones de
comunicacion a la familia, OPD o
Carabineros de Chile, de acuerdo a
la edad del estudiante (mayor de 16
afos aplica Ley Responsabilidad

adolescente)

24 horas desde que se
tomd conocimiento de
los hechos

Encargada de Convivencia
Escolar

Director del Establecimiento
Inspectoria General

Profesor Jefe

de
comunica con apoderado(a) y cita a

Encargada Convivencia se

entrevista para informar acerca de

la  situacién, ofrecer apoyo

24 horas desde que se
tomd conocimiento de
los hechos

Encargada de Convivencia
Escolar
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psicosocial 'y orientacién del

proceso legal.

En el caso que el/la estudiante sea
mayor de 16 afios el Director tiene
la responsabilidad de realizar la
PDI o
Fiscalia inmediatamente conocidos

denuncia a Carabineros,

los hechos.

24 horas desde que se
tomd conocimiento de
los hechos

Director del Establecimiento

En caso de que el/la estudiante sea
de 16
psicosocial se contacta con OPD

menor anos, Equipo

inmediatamente conocidos los

hechos.

24 horas desde que se
tomd conocimiento de
los hechos

Equipo Psicosocial

El Director deberd comunicar la
situacion al Departamento
Provincial correspondiente. En todo
momento se debe resguardar la
confidencialidad de la informacion,
la intimidad e identidad del/la

estudiante.

48 horas desde que se
tomd conocimiento de
los hechos

Director del Establecimiento

El equipo psicosocial debe elaborar
un plan de accién para el curso,
coordinacion de actividades de
SENDA
consejerias y/o talleres que tengan

en el establecimiento,
como objetivo fortalecer factores
protectores a nivel de curso. Es
responsabilidad del profesor o
profesora asegurar los espacios de

intervencion en el aula.

48 horas desde que se
tomd conocimiento de
los hechos

Equipo Psicosocial
Profesor Jefe

El equipo psicosocial debera
retroalimentar acerca del proceso
de intervencién del curso a Director,

Inspectora General, Encargada de

48 horas desde que se
tomd conocimiento de
los hechos

Equipo Psicosocial

Director del Establecimiento
Inspectoria General
Encargada de Convivencia
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Convivencia y Profesor(a) Jefe a
través de una reunion.

Profesor Jefe

Se realizara seguimiento del caso
con las redes involucradas. El/la
responsable de llevarlo a cabo sera
dupla psicosocial, manteniendo un
registro de ello.

48 horas desde que se
tomd conocimiento de
los hechos

Dupla Psicosocial

La Encargada de Convivencia |48 horas desde que se | Encargada de convivencia
Escolar e |Inspectora General [ tomd conocimiento de | Escolar
deberan reunirse para determinar | los hechos Inspectoria General
las medidas formativas y sanciones
establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar, garantizando
siempre los principios de
proporcionalidad y gradualidad,
como también la permanencia del
estudiante en el establecimiento.
CENTRO DIRECTOR DIRECCION CONTACTO
CENTRO DE | Andrés Victorino | Av. El  Valle | Teléfono: 229397490
TRATAMIENTO Serrano Esquina  Santa | Mail: ctij@cormup.cl
INFANTO JUVENIL Maria, Pefialolén
(CTW)
CENTRO Carla Rey | Av. Oriental | Teléfono: 229397280
COMUNITARIO DE | Provoste #7250, Mail:
SALUD MENTAL Pefialolén crey.provoste@cormup.cl
(COSAM)
CENTRO Nueva Vida
COMUNITARIO DE #2087,
SALUD FAMILIAR Pefalolén
(CECOFS)
PROGRAMA DE Beatriz Sabat | Av. Oriental | Teléfono: 22928745
CONSUMO (PDC) Barbano #7250, Mail:
Pefialolén msabat.barbano@cormup.cl
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PROTOCOLO DE ACTUACION AL DETECTAR Y COMPROBAR QUE UN ESTUDIANTE VENDE
SUSTANCIAS ILICITAS O RESTRINGIDAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL,
YA SEA ALCOHOL, DROGAS, PSICOFARMACOS, U OTROS, SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE

FORMA:

Accion

Plazo

Responsable/s

Inspectoria General informara a

Direccidén sobre la situacion,
comunicandose posteriormente y
en conjunto, al apoderado, acerca

de los hechos.

24 horas desde que se
tomd conocimiento de
los hechos

Inspectoria General
Director del Establecimiento

Se resguardarda en todo momento
no exponer al estudiante a una
situacidon que vulnere sus derechos

y su integridad, permaneciendo
acompanado durante todo el
proceso por sus padres o
apoderados.

24 horas desde que se
tomd conocimiento de
los hechos

Inspectoria General

Al comprobarse la veracidad de

estos haran las

24 horas desde que se
tomd conocimiento de

Director del Establecimiento

hechos, se

denuncias respectivas a los | los hechos
organismos pertinentes y se dara
cuenta a la policia para su
investigacion y aviso al DEPROV de
Educacidn correspondiente,
procediendo a la cancelacién de la

matricula del alumno(a).

LINEAS DE INTERVENCION SI SE TRATA DE UN CONSUMO AISLADO

El Encargado de Convivencia Escolar en | 24 horas desde que se | Encargado de

conjunto con el Equipo de Coordinacidn | tomé conocimiento de | Convivencia Escolar

realizara el Procedimiento de atencién de | los hechos Equipo de

este tipo de problematicas, donde se debe Coordinacién

recabar informacion sobre la situacion,
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escuchando al alumno(a).
El estudiante podra ser acompaiado por su
apoderado (a)

El Encargado de Convivencia Escolar | 24 horas desde que se | Encargado de
aplicara en conjunto con el Consejo Escolar, | tomé conocimiento de | Convivencia Escolar
determinara las medidas seglun el | los hechos Consejo Escolar
reglamento de Convivencia Escolar y deberd

registrar en un libro de actas las acciones

realizadas.

LINEAS DE INTERVENCION SI SE TRATA DE UN CONSUMO REITERADA

El Encargado de Convivencia Escolar en | 24 horas desde que se | Encargado de
conjunto con el Equipo de Coordinacidn, | tomé conocimiento de | Convivencia Escolar
deberadn dar cuenta al apoderado de la | los hechos Equipo de

situacion que aqueja a su pupilo, aplicar
de
Convivencia Escolar; esto ultimo con el

sanciones segun el reglamento

objetivo de solucionar la situacion.

Coordinacion

La psicologa del establecimiento | 24 horas desde que se | Psicéloga
educacional aplica el Instrumento de |tomd conocimiento de

Deteccién de consumo de alcohol, droga u | los hechos

otro estupefaciente, confeccionado para tal

efecto, para generar Estrategias de

intervencién grupal.

La psicéloga del establecimiento realizard | 24 horas desde que se | Psicéloga
una evaluacién del estado emocional de los | tomd conocimiento de
estudiantes involucrados, con el fin de | los hechos

generar derivacioén a la red en caso de ser

necesario.

La Psicéloga del establecimiento aplicard | Dentro de las primeras | Psicéloga

Estrategias de Intervencion Grupal, en caso
de ser necesario al grupo de curso o nivel

48 horas o 2 dias

habiles.
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educativo.

Si existe un proceso judicial en contra de un
estudiante(a) relacionado con el alcohol,
drogas u otros estupefacientes, se realizard
seguimiento al respecto y se sancionara
conforme a lo establecido en el Reglamento
de Convivencia Escolar.

48 horas desde que se
tomd conocimiento de
los hechos

Director
establecimiento

del
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ANEXO 6
SOBRE ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y/O EMBARAZADAS

Ademas de trabajar con las y los alumnos/as las actividades propuestas en la Unidad de
Sexualidad y afectividad en la asignatura de Orientacidon y Comprensién del Medio (7°basico), se
realizaran diversos talleres a partir de 6° ano basico, con la ayuda de Orientacién y EQUIPO
psicosocial de nuestro establecimiento. Estas actividades tendran como finalidad principal lograr
gue nuestros alumnos valoren el embarazo en un contexto de familia, conozcan las dificultades
del embarazo adolescente, diferentes métodos anticonceptivos, etc.

para nuestro establecimiento el embarazo y maternidad de sus adolescentes no constituiran
impedimento para ingresar o permanecer en nuestro establecimiento educacional. Tendran todo
el derecho de asistir a actividades curriculares o extracurriculares que imparta el establecimiento,
bajo los siguientes derechos, deberes y protocolos:

Derechos de una adolescente que se encuentre en periodo de embarazo. Crianza o enfermedad
del hijo menor de un afio.

a)  Garantia de permanencia en el establecimiento educacional.

b) Facilidades académicas y administrativas que faciliten su permanencia en el sistema escolar,
asegurando el logro de aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de
estudio.

c) Flexibilidad en cuanto a repitencia por inasistencia a clases, mediante la presentacién de
certificados médicos, carné de controles médicos, control vida sana.

d)  Permisos para que la adolescente pueda amamantar a su hijo o hija.

e) Permiso de una hora sin incluir tiempo de traslado, para alimentar a su hijo menor de un
afo.

f) Permiso para ir al bafno.

) Estadia durante los recreos en espacios tranquilos para evitar estrés o accidentes.

h) Elaboracién de un calendario flexible que garantice la adquisicion de los objetivos y
contenidos minimos propuestos en los planes y programas del Ministerio de Educacién.

i) A un profesor tutor que supervise el resguardo de que se cumpla el calendario de
actividades y evaluaciones propuestas.

) Permiso para ausentarse del establecimiento cuando el hijo menor de un afo esté enfermo,
previa autorizacion de certificado médico.

k) Derechos a todos los beneficios otorgados por el Ministerio de Educacion, como salas cunas,
becas, etc.
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OBLIGACIONES DE UNA ESTUDIANTE QUE SE ENCUENTRE EN PERIODO DE EMBARAZO, CRIANZA
O ENFERMEDAD DE UN HIJO MENOR DE UN ANO

a) Mantener una conducta que contribuya a la buena convivencia del establecimiento.
b) Informar al establecimiento sobre el estado de su embarazo junto con su apoderado.
c) Presentar certificados médicos correspondientes para justificar inasistencias.

DERECHOS DE UN ESTUDIANTE (PAPA) QUE SE ENCUENTRE EN UNA SITUACION DE EMBARAZO,
CRIANZA O ENFERMEDAD DEL HIJO MENOR DE UN ANO:

a) Derecho a asistir a controles de embarazo, parto, crianza y enfermedades del hijo menor
de un afio, siempre que este sea justificado con certificados médicos, carné de controles, etc. Sin
que esta accion perjudique su asistencia escolar.

b)  Beneficios que promueve el Ministerio de Educacion.

DEBERES DE UN ESTUDIANTE (PAPA) QUE SE ENCUENTRE EN UNA SITUACION DE EMBARAZO,
CRIANZA O ENFERMEDAD DE UN NINO MENOR DE UN ANO

a) Mantener una conducta que contribuya a la buena convivencia escolar.

b) Informar al establecimiento sobre su estado de paternidad

c) Informar y presentar al establecimiento certificados médicos que justifiquen su inasistencia
a clases, sobre su asistencia a controles de embarazo, crianza o enfermedades de su hijo menor
de un afio.

DERECHOS DE LOS APODERADOS QUE SE ENCUENTREN CON SU PUPILO EN ESTADO DE
EMBARAZO, CRIANZA O ENFERMEDAD DE HIJO MENOR DE UN ANO.

a) Derecho a la seguridad de que su pupilo tendra todas las facilidades para que este pueda
continuar estudiando, pudiendo este participar en todas las actividades que demanda la
maternidad o paternidad.

DEBERES DE LOS APODERADOS QUE TENGAN A UN PUPILO EN ESTADO DE EMBARAZO,
CRIANZA O ENFERMEDAD DE HIJO MENOR DE UN ANO.

a) Informar al establecimiento de la situacién de embarazo o crianza de su pupilo.

b) Informar cambio de domicilio del pupilo que se encuentre en estado de embarazo o crianza.
c) Informar al establecimiento el cambio de tutor de su pupilo que se encuentre en estado de
embarazo o crianza.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTREN EN PERIODO DE
EMBARAZO, CRIANZA O ENFERMEDAD DE HIJO MENOR DE UN ANO.

En el momento de tener conocimiento de que un/a alumna/o se encuentra en un estado o
situacion de embarazo, crianza o enfermedad de hijo menor de un aino, se seguiran los siguientes
conductos:

a) El Profesor jefe citard al apoderado para informar o socializar la informacién, la cual sera
derivada a Inspectoria General y ademas informada en reunién de reflexion de profesores jefes,
con la finalidad de que quede en acta y se haga su seguimiento.

b) Inspectoria General informara el caso a Direccién, coordinaciones, Convivencia Escolar y
Orientacion.

Inspectoria General y Direccion nombrara un tutor (qué puede ser el orientador o paradocente)
el cual se encargard de:

Llevar un registro diferenciando las etapas de embarazo, maternidad, crianza, enfermedad del
hijo menor de un afo, en la cual se encuentra el estudiante. El registro debe informar el estado
de maternidad o paternidad del escolar, incluyendo un control de asistencia, permisos, horarios
de ingreso y salida, informacidn de certificados médicos, controles, etc.

El Tutor (Orientador o quién decida el director) debera coordinar con la coordinacién respectiva,
fechas de examenes y evaluaciones diferenciadas que garanticen los aprendizajes y contenidos
minimos propuesto en planes y programas y ademas supervisar que estos se cumplan.

La Orientacidn se encargara de supervisar la permanencia de la alumna/o que se encuentre en
estado de maternidad, crianza o enfermedad de hijo menor de un afio en el establecimiento y
sistema escolar en conjunto con la Asistencia del colegio, acompafandola (lo) en su proceso.
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ANEXO 7
EVALUACION DE ESTUDIANTES QUE PRESENTEN NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Diferenciada:

Evaluacién Diferenciada es aquella que se podra efectuar en todas las asignaturas que sean
necesarias, segun las dificultades que presente el estudiante, independiente de su diagndstico y
de si se encuentra o no en el Programa de Integracién Escolar (PIE).

Los estudiantes que requieren de adecuaciones curriculares, serdn evaluados en base a lo
establecido en el Plan de Adecuacidn Curricular Individualizado (PACI), el cual sera decisor en el
proceso de promocidén de estudiante. Se realiza a partir de la planificacidn que el docente elabora
para el grupo curso y su informaciéon debe registrarse en un documento que permita el
seguimiento y evaluacién del proceso de implementacién de éstas, asi como de los resultados de
aprendizaje logrados por el estudiante durante el tiempo definido para su aplicacién.

La evaluacién y promocién de los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales,
se determinara en funcién de los logros y avances obtenidos en lo establecido en el plan de
adecuacion curricular individualizado (PACI).

Los estudiantes seran calificados utilizando la escala de notas de 2.0 a 7.0, manteniendo las
condiciones antes mencionadas en el presente manual.

Conceptos generales:
Entiéndase por Necesidades Educativas Especiales Transitorias, aquellas dificultades de

aprendizaje que experimentan los estudiantes en algin momento de su vida escolar. Estas
pueden tratarse de dificultades especificas del aprendizaje, trastornos emocionales y dificultades
adaptativas presentes en estudiantes extranjeros.

Entiéndase por Necesidades Educativas Especiales Permanentes, aquellas barreras para aprender

y participar que los estudiantes experimentan durante toda su escolaridad, asociadas
principalmente a discapacidad visual, auditiva, disfasia, trastorno autista, discapacidad intelectual
y discapacidad multiple.

Evaluacion: Consiste en la aplicacidon de procedimientos y/o instrumentos evaluativos acordes a
las caracteristicas de la dificultad de aprendizaje que presenta el estudiante. Esta relacionada con
las adecuaciones curriculares de accesos, y su objetivo es actuar como un recurso que el profesor
emplea para lograr adecuadamente los aprendizajes.
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La evaluacion diferenciada debera llevarse a cabo bajo los lineamientos del decreto N° 83/2015,
el cual aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con
necesidades educativas especiales de educacién parvularia y basica.

Adecuaciones curriculares:

- Adecuaciones de acceso: Intentan reducir o eliminar barreras externas que interfieran con el
aprendizaje, equiparando las condiciones con los demds estudiantes, sin disminuir las
expectativas de aprendizaje.

- Adecuaciones de aprendizaje: Son aquellas en las que, los Objetivos de Aprendizaje
establecidos en las Bases Curriculares, pueden ser ajustados en funcién a los requerimientos
especificos de cada estudiante. Estas seran utilizadas en casos donde los estudiantes presentan
un retraso curricular significativo o en el que sus condiciones no le permitan alcanzar los objetivos
del curso o nivel. Se sugiere priorizar la adquisicién de aprendizajes bdsicos e imprescindibles para
la vida del estudiante.

Los estudiantes gue obtengan bajo rendimiento en las evaluaciones, se aplicaran las siguientes

Estrategias de reforzamiento.

Sin perjuicio de las estrategias de reforzamiento y/o nivelacién de los alumnos utilizados por los
profesores de esta Unidad Educativa para resolver situaciones de aprendizaje, la Direccién
Académica estima necesario unificar criterios para acudir en apoyo de ellos a partir de las acciones
de reforzamiento que se indican.

a. Talleres de Reforzamiento.

Orientados a los alumnos que, en desarrollo o evaluacién de alguna unidad de semestre, hayan
obtenido una calificacidn igual o inferior a 3.7.

b. Cartillas de Apoyo

Estrategia que se aplica en cada alumno que, en alguna evaluacion de alguna unidad de semestre,
haya obtenido una calificacién inferior a 4. o igual o superior a 3.8. Correspondera al profesor de
asignatura proveer de material complementario a estos alumnos(as) a fin de que ellos logren los
objetivos minimos necesarios propuestos.

De procedimiento y evaluacion de los reforzamientos. En adelante, para que los talleres

respondan a los requerimientos de un reforzamiento efectivo, deben considerar procedimientos
diferentes para cada uno de los alumnos requirentes, los cuales a su vez responden a situaciones
a situaciones evaluativas distintas.

En consecuencia, los profesores titulares de primer ano de ensefianza basica a segundo afio de
ensefianza media, al término de la aplicacién de la unidad respectiva, y en adelante, cada vez que
sea necesario, deberan hacer entrega a Direccion pedagogica, informes pormenorizados de cada
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curso en general y de cada alumno en particular, de los objetivos no logrados y que determinaron
en consecuencia, la reprobacién de la Unidad respectiva. (No se deben perder de perspectivas
gue se esta en presencia de dos tipos de alumno reprobado. Aquel cuya nota obtenida es igual o
inferior a 3.7 y aquel cuya calificacion es inferior a 4.0 e igual a superior a 3.8)

Ello entonces, supone segun sea el caso, incorporar a los alumnos a un programa de
reforzamiento y/o nivelaciéon. El equipo responsable de este programa, monitorea
sistematicamente, a partir de instrumentos de evaluacion que permitan establecer los estados de
avance del o los alumnos participantes en el programa de reforzamiento y/o nivelacion.

Los alumnos que aprobaron los niveles de aprendizaje propuestos obtendran “una calificacion”
(calificacion complementaria) la que no podra ser inferior a 5.0 y serd consignada en la asignatura
y semestre respectivo.

El propdsito de que esta calificacion no sea inferior a cinco es, considerando los niveles de
motivacion y “sentido del logro” que debe experimentar el alumno.

El nivel de exigencia en este programa debe estar establecido en un 60%.

Muy importante es sefalar que el alumno no podra obtener mas de una calificacién de
reforzamiento por asignatura y por semestre.

Duracién del proceso de reforzamiento. Los talleres tendran una duracién de 40 minutos por

sesion en un total de cinco, de cardcter intensivo, obligatorio y con un maximo de diez alumnos.
Al término del proceso y en esta ocasion, se aplicara una “evaluacién de suficiencia” que permita
verificar el nivel de logros alcanzados por los alumnos.

Si en esta ocasion, el estudiante demuestra un nivel de conocimiento igual o superior al 60%,
recibira por parte del docente responsable de las acciones de reforzamiento, una certificacion de
aprobacion la que entro otros indicadores debe contener:

a. Perfil de ingreso al reforzamiento (conductas no observadas)

b. Acciones realizadas

c. Conductas de salidas

d. Nivel de logros

e. Recomendaciones.

Si el estudiante no obtuviera una “calificacién alta” o satisfactoria, debera efectuar un segundo
periodo de reforzamiento o nivelacion. Esta vez, en compaiiia del equipo psicosocial y de su
familia.

Las asignaturas no consideradas en el plan de reforzamiento, como del mismo modo, los alumnos
de quinto ano de ensefianza bdsica a cuarto afio de ensefianza media, dispondran de tutorias
semanales.

Estas serdn realizadas por profesores de asignatura, a lo menos 2 horas por semana.
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A diferencia de las acciones de reforzamiento que corresponde a un disefio estructurado y
sistematico a los que el alumno asiste por derivacidn, a los tutoriales, los interesados asisten en
forma individual en los horarios establecidos.
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ANEXO 8
PROTOCOLO Y ORIENTACIONES PARA REGULACIONES SOBRE EVALUACION Y PROMOCION
ESCOLAR

TITULO I: NORMAS GENERALES. -

El presente Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocién Escolar se aplicara a los alumnos
de 1° a 4° afio medio se encuentra en conformidad al Decreto N° 67/2018, para el afio 2022, Asi
como las orientaciones técnico-pedagdgicas de las bases curriculares de acuerdo con los decretos,
614/2013 - 452/2013 y 193/2019 que establece bases curriculares de la Educacién Media Técnico
Profesional.

Este Reglamento de Evaluacion fue elaborado en consulta al Consejo General de Profesores, de
acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional, al Reglamento Interno del establecimiento y
presentado previamente al Consejo Escolar.

Correspondera a la Direccidn del Establecimiento hacer entrega oportuna de una copia del
presente manual, que regula, entre otras materias, el procedimiento de evaluacién y promocién,
a los profesores y asistentes de la educacion, responsables del Proceso de Ensefianza vy
Aprendizaje de nuestros estudiantes.

Al término de cada afio lectivo, la Direccién del Establecimiento en conjunto con el Consejo de
Profesores, sometera a revision el reglamento de Evaluacidn, con el propdsito de realizar los
ajustes pertinentes, si fuera necesario.

El afio escolar tendrd un régimen Semestral.

Los estudiantes de Primer afio de Ensefianza Béasica a cuarto afio de Ensefianza Media, seran
evaluados en periodos semestrales, y los alumnos del Primer Nivel de Transicion a Segundo Nivel
de Transicidn, seran evaluados en periodos semestrales en todos los sectores, subsectores y/o
areas de aprendizaje establecidos en el Plan de Estudios o bases curriculares. Dichas calificaciones
seran informadas a los apoderados bimensualmente y al término de cada periodo semestral.

Para efectos del presente reglamento, se entendera por:

a. Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de cardcter objetivo y transparente para la
evaluacién periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las normas
minimas nacionales sobre evaluacién, calificacidén y promocion reguladas por este decreto.

b. Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacidn para que
tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacién sobre el
aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del
aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.
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c. Calificacidon: Representacién del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
gue permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un
numero, simbolo o concepto.

d. Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes vy
Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

e. Promocion: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando
al curso inmediatamente superior o egresado del nivel de educacion media.

Los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacién; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, segun el presente reglamento.

La evaluacidn es un proceso permanente cuya finalidad es entregar informacién, que permita
tomar decisiones en forma oportuna, corrigiendo desviaciones de los objetivos y cambiar
practicas pedagdgicas cuando sea pertinente. Se consideraran los lineamientos de evaluacion que
tienen los programas de estudios de 12 a 4° Afio Medio.

Los procedimientos e instrumentos de evaluacion deben ser congruentes con los Aprendizajes
Esperados/Objetivos de Aprendizaje, entendiéndose por tal la imbricacién que debe existir entre
las estrategias y sus formas de evaluacidn, las cuales deben estar explicitamente sefialadas en la
planificacion de clases.

Todos los miembros de la comunidad educativa podran realizar sus reclamos y sugerencias en un
libro llamado “Reclamos y sugerencias”, que se encuentra en Inspectoria General del
establecimiento.

TiTULO Il DE LA EVALUACION.
Instancias de evaluacion:

Diagndstica:

Objetivo:  Esta permite determinar la ausencia o presencia de conocimientos, destrezas y/o
habilidades con el propdsito de obtener un panorama general de curso. Esta debe contar a lo
menos:

1. Los estandares de aprendizaje alcanzados en el Periodo anterior, en un 80 %.

2. Un 20 % de conocimientos a trabajar durante el afio lectivo. (conocimientos previos).

Al comenzar el afio escolar se realizara una evaluacion diagndstica centrada en las habilidades
gue consiste en una prueba durante las dos primeras semanas de clases.

Formativa: consistente en observar el grado de dominio de los objetivos y/o contenidos tratados
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en el tratamiento de la unidad, subunidad, guia, etc., que permita avanzar o reforzar los
aprendizajes, esta evaluacion se aplicara al finalizar cada unidad segun planificacién docente.

Los instrumentos que se pueden aplicar son: Pautas de Observacién, Pruebas, cuestionarios, test,
realizados de forma individual durante el proceso de ensefianza (Forms de google) ya sea de
forma fisica (papel) o virtual, a través de alguna plataforma o apps educativas, Autoevaluacién y
Co-evaluacién: Mediante rubrica, considerando los criterios de evaluacién de cada aprendizaje
esperado de la unidad que se esta desarrollando.

Sumativa: Esta evaluacion permitirda medir los logros de aprendizajes de los alumnos(as) al
término de cada unidad tratada durante el afio, pone énfasis en la evaluacion de productos. Para
ello se utilizaran entre otros, los siguientes procedimientos e instrumentos evaluativos:

Los instrumentos que se pueden aplicar son: Pruebas escritas estandarizadas y/o de desarrollo
(tipo Simce, PSU, etc.) durante el proceso o al término de una unidad, segun el disefio del Plan de
Evaluacion, donde se evaluen las distintas habilidades. (Basicas, Complejas y Superiores). Trabajo
de Investigacién con Disertacién, DESCRIBIR CRITERIOS POR EJEMPLO: En todo trabajo de
investigacidn con su respectiva disertacion el profesor o profesora deberd considerar los
siguientes criterios, Establecer previamente los objetivos en forma clara y precisa., Presentar a
los alumnos la pauta de evaluacién, Proporcionar orientaciones referentes a marcos y referencias
bibliograficas, En concordancia con lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, exigir elaboracién personal del alumno/ay no aceptar plagios, transcripciones, fotocopias
del contenido de textos o copias textuales de pdaginas de Internet, indicando la bibliografia y sitios
consultados, Trabajo Colaborativo: donde cada alumno(a) cumple un rol, sera evaluado mediante
Pauta de Coevaluacion, donde la evaluacion del grupo corresponderd a un 30% de la nota vy el
70% a la evaluacidén del docente

Durante el proceso de ensefianza aprendizaje, los estudiantes que obtengan resultados
insuficientes en las evaluaciones de caracter sumativa, los docentes deberdn realizar el proceso
de mejora o de re-ensefianza correspondiente, apoyados de la planilla de monitoreo de
aprendizaje, para lograr el cumplimiento del 80 % de nivel logro del aprendizaje, con el fin de
alcanzar el objetivo de aprendizaje esperado por el profesor.

Transversal: Valora los cambios que experimenta el alumno durante el proceso formativo y que
guardan directa relacidon con la misidn de esta Unidad Educativa. Esta evaluacidon se construye a
partir de instancias valdricas reflejadas en pautas de observacidn objetivas de las distintas
actividades programaticas, co-programaticas y extra programaticas en las que deba participar el
alumno durante el afio tales como salidas, exposiciones y actos solemnes.

Acumulativa: Estas son parcial, que evalta el grado de dominio tratados al final de cada unidad
de aprendizaje; y parcial, que evalla contenidos tratados durante el semestre.
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Integrada: Determina el grado de dominio de los contenidos de especialidad exigidos
programaticamente en asignaturas de Especialidad de Tercer afio medioy Cuarto afio medio.
En Tercer aino Medio se considera el 100% de los contenidos tratados durante el aio lectivo.

En Cuarto ano Medio el alumno debe demostrar el nivel de dominio del Perfil de Egreso.

La estructura de la evaluacién debe ser fundamentalmente practica.

El nivel de exigencia o PREMA, sera de un 70% sin eximicion.

La calificacién obtenida se ponderara un 30% correspondiente y el 70% a la nota semestral de
presentacion a la evaluacién sefalada.

Con el propdsito de procurar que los alumnos alcancen al menos los aprendizajes minimos
necesarios, considerados en las bases curriculares década nivel, esta Unidad Educativa establece
para los alumnos de Quinto afio de Ensefianza Basica Cuarto ano de Ensefianza Media, en las
asignaturas de Lenguaje, o como pase a llamarse en adelante, y Matematica, un marco minimo
de estrategias de reforzamiento y/o nivelacion, con el propdsito de que los alumnos en referencia,
logren y demuestren resultados de aprendizajes minimos necesarios que permitan aprobar las
materias deficientes en las asignaturas sefialadas.

TiTULO 111 DE LA CALIFICACION.

De las calificaciones:

Los alumnos serdn calificados utilizando la escala de 1.0 a 7.0. Considerando que por el solo
hecho de que el alumno se presente a una evaluacion, se ponderara esta actitud con un punto,
guedando entonces la nota minima a partir de un 2.0

La calificacién minima de aprobacién es de un 4.0.

Los promedios semestrales, finales y generales, se calculan hasta un decimal.

Si calculando el promedio final de asignatura, la nota obtenida es 3.9, si ésta es la causal de
repitencia, el alumno debe rendir una evaluacién de suficiencia.

En la asignatura de Religidn no incide en la promocién y se expresa en concepto.

En ningln caso se podra aplicar una nueva evaluacidn sin que los alumnos/as hayan conocido la
calificacidon de la anterior y realizado la retroalimentacion correspondiente.

De la calificacidn semestral se considerara los siguientes porcentajes :
Formal 25%

Control 20%

Diversificada 25%

Prueba de Sintesis 25%

Autoevalucion 5%
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Se eximen los estudiantes que tengan nota superior a 65

Otros procedimientos evaluativos.

a. Lectura Complementaria Domiciliaria.

Para los alumnos de:

1°afio de Ensefanza Basica: 5 lecturas anuales

2° afio de Ensefianza Basica a IV afio de Ensefianza Media: 8 lecturas anuales.
El proceso se ajusta a los indicadores del Establecimiento.

b. Salidas Educativas.
Al menos una en el ano, en cada curso o nivel.

c. Muestra Folklorica

Durante el mes de septiembre, los alumnos del establecimiento, vale decir, desde pre kinder a
cuarto ano de ensefianza media, deberan realizar una presentacién masiva a toda la comunidad
escolar. Esta consiste en la presentacidn de bailes tipicos y tradiciones. Cada alumno es evaluado
considerando la preparacién y presentacion de esta.

Preparacion 50 %

Presentacion 50 %

La calificacién obtenida se consigna en la asignatura de Educacidn Fisica.

d. Exposicion técnico profesional.

En la ultima semana del mes de agosto, los alumnos de Octavo afio de ensefianza basica, de
Segundo, Tercero y Cuarto afo de ensefianza media, deberdn realizar una Exposicién referida al
trabajo desarrollado en cada una de las Especialidades, en consonancia con el perfil de estas.
Cada alumno es evaluado considerando la preparacion y presentacién de la exposicién.
Preparacion 50 %

Presentaciéon 50 %

La calificacién obtenida se consigna como se indica:

Alumnos de octavo d ensefianza basica y segundo de ensefianza media, una calificacidn, la que
serd consignada en la asignatura que el alumno(a) elija.

Terceros y cuartos ainos de Ensefianza Media, la calificacion obtenida, se consigna en las
asignaturas de la especialidad.

Si un alumno(a) no participa en uno de los dos momentos de la evaluacion, esto es, en fase de
preparacién o de presentacién, en cualquier procedimiento evaluativo que requiera ponderacién,
la calificacién maxima a la que podrd optar el alumno(a) es de 3.5.

Sobre el promedio anual de la asignatura.
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Se calcula considerando las notas finales semestrales de cada asignatura.

La nota minima de aprobacién por asignatura es de 4.0. Si el promedio final de la asignatura fuera
igual a 3,9, se debera aplicar una evaluacién de suficiencia, el estudiante se exime con 6,5 de
promedio anual.

Las notas se registran en la plataforma FULLCOLLEGE, portal web que permite a los padres revisar
los resultados académicos de sus hijos de manera online, al finalizar cada semestre hay entrega
de informes parcial en reuniones de apoderados de manera bimensual en reuniones de
apoderados y en casos excepcionales se solicitan en secretaria.

TITULO IV DE LA PROMOCION
Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:
a) Aprueban todas las asignaturas o médulos de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un médulo, su promedio final anual sea como minimo
un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos mdédulos o bien una asignatura y un médulo, su
promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o médulos no aprobados.

Para la promocién se consideran conjuntamente o por separado, la ASISTENCIA y el
RENDIMIENTO.

a. Asistencia

Para ser promovidos, los alumnos(as) deberan asistir a lo menos al 85 % de las clases establecidas
en el calendario escolar anual.

No obstante, lo anterior, NO SE CONSIDERARA COMO INASISTENCIA, para efectos estadisticos,
los dias que sean justificados con certificacién médica exclusivamente.

Por razones debidamente justificadas, el Director del Establecimiento podrd autorizar la
promocion de los alumnos con porcentajes menores de asistencia.

a) Razones de salud u otras causas debidas y oportunamente justificadas, el apoderado tiene el
deber de entregar el certificado médico de su pupilo en caso de que éste presente problemas de
salud.

b) Asimismo, en el caso de la estudiante en estado de embarazo o de maternidad, si la asistencia
a clases es menor a un 50% durante el afo lectivo.
Las inasistencias de los alumnos estaran sujetas al siguiente protocolo:
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A) Recepcion de protocolo de inasistencia por parte de apoderados. El apoderado/a debera
presentar el justificativo médico de su pupilo en enfermeria, el cual deberd registrar el certificado
médico en un libro de registro firmado y solicitar firma al apoderado.

B) Enfermeria se encargarad de entregar la informacién de alumnos que se encuentran con
justificativo médico a Inspectoria General, Profesores jefes, coordinacién correspondiente y
Equipo de Convivencia, previo registro de la informacion de planilla Excel, cada vez que ésta se
actualice.

C) Los Inspectores Generales se encargaran de entregar la informacion de alumnos que estan
faltando con justificativo médico a cada Profesor jefe.

D) En primerainstancia el Profesor jefe llamard por teléfono a los domicilios de los alumnos que
presenten inasistencias sin justificativo médico (con 3 dias continuos o discontinuos para alumnos
de pre basica hasta 6° basico y con un dia para alumnos de 7° basico a IV medio).

E) Profesores jefes entregaran semanalmente informaciéon manuscrita a Inspectoria General de
Ilamadas telefdnicas y atenciones de apoderados, en una planilla que pasaran los inspectores.

F) Derivacidon por parte de Profesores jefes a Inspectoria General, casos de inasistencias
injustificadas en reunién de reflexién, con registro en libro de clases.

G) Registros de Inspectoria de llamados telefénicos a alumnos derivados por Profesores jefes
por problemas de inasistencias injustificadas.

H) Sensibilizacion a apoderados por parte de Inspectoria General, sobre problemas de
inasistencias en reuniones de apoderados.

I) Evaluacidon de casos de alumnos con inasistencia reiteradas entre equipo psicosocial y
Profesor jefe.

J) Registros de compromisos entre apoderados e Inspectoria General, para solucionar
problemas de inasistencias.

K) Derivacidon de casos de inasistencias injustificadas por parte de Inspectoria General a
Orientacidn, para derivacién y seguimiento.

L) Derivacion de casos con inasistencias injustificadas a equipo psicosocial

M) Elaboracién de Plan de Intervencidon por parte de equipo psicosocial para los casos de
estudiantes que no mejoren su asistencia.

N) Reunidn entre equipo de gestion y encargado de Convivencia Escolar para judicializacién de
casos de alumnos que no presentan mejoria de inasistencias.

O) Judicializacidn de casos

b. Rendimiento.
Seran promovidos todos los estudiantes de Primer afio de ensefianza bdsica a Cuarto afio de
ensefianza media, que hayan aprobado todas las asignaturas del Plan de Estudios de sus

respectivos cursos.
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Igualmente serdn promovidos los alumnos de primer aifio de ensefianza bdsica a cuarto afio de
ensefianza media, que hubieren reprobado hasta dos subsectores o sectores, siempre y cuando
se cumplan las condiciones que se detallan

a. Una asignatura reprobada con promedio General de calificaciones igual o superior a 4.5,
incluida la asignatura reprobada.

b. Dos asignaturas reprobadas con promedio General de calificaciones igual o superior a 5.0,
incluidas las asignaturas reprobadas.

No obstante, lo sefialado en numeral 2.2, si las asignaturas reprobadas fueren Lenguaje o
Matematica, se exigirad en los cursos Tercero y Cuarto de Ensefianza Media, un promedio General
Final de 5.5 o superior, incluida(s) la(s) asignaturas reprobada(s).

Al inicio de cada periodo semestre, el profesor jefe, en conjunto con los profesores de asignatura,
estableceran el Calendario de Evaluaciones para el periodo respectivo, (evaluaciones parciales,
trabajos practicos, exposiciones, salidas educativas, entre otras), el que debe ser presentado para
su revision y aprobacidén a Direccién académica.

Posteriormente se hace entrega de una copia a Inspectoria General, y a padres y apoderados.
Situaciones especiales de evaluacion:

La Direccion Académica considerard la eximicidn de un trimestre, si se presenta alguno de los
siguientes casos.

oo Embarazo

o Enfermedad que dio motivo a Licencia Médica por lo menos dos meses o mas.

o Enfermedad que amerita licencias interrumpidas durante el trimestre.

oo Los alumnos que deban ser evaluados con posterioridad a la fecha establecida en calendario
y que presenten justificacion médica, deberan ingresa el documento a Secretaria General dentro
de las 48 horas ocurrida la inasistencia.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por ninglin motivo y se podra acceder a él
en la pagina web www.ayudamineduc.cl. El procedimiento de generacion de actas se lleva a cabo

una vez finalizado el afio escolar. Posterior a este proceso se entrega certificado anual.
Normas Finales

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocidn Escolar consignaran en cada curso: la nédmina
completa de los alumnos, matriculados y retirados durante el afo, sefialando el numero de la
cédula nacional de identidad o el nimero del identificador provisorio escolar, las calificaciones
finales de las asignaturas o médulos del plan de estudios y el promedio final anual, el porcentaje
de asistencia de cada alumno vy la situacidn final correspondiente.

Las Actas deberan ser generadas por medio del sistema de informacion del Ministerio de
Educacidn disponible al efecto y firmadas solamente por el director del establecimiento.
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En casos excepcionales, en los que no sea factible generar el Acta a través del SIGE, el
establecimiento las generard en forma manual, las que deberan ser visadas por el Departamento
Provincial de Educacién y luego enviadas a la Unidad de Registro Curricular de la regién
correspondiente. El establecimiento guardara copia de las Actas enviadas.

Aguellas situaciones de caracter excepcional derivadas del caso fortuito o fuerza mayor, como
desastres naturales y otros hechos que impidan al establecimiento dar continuidad a la prestacién
del servicio, o no pueda dar término adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a
los alumnos, el jefe del Departamento Provincial de Educacion respectivo dentro de la esfera de
su competencia, arbitrara todas las medidas que fueran necesarias con el objetivo de llevar a
buen término el afo escolar, entre otras: suscripciéon de actas de evaluacidn, certificados de
estudios o concentraciones de notas, informes educacionales o de personalidad.

Las medidas que se adopten por parte del jefe del Departamento Provincial de Educaciéon duraran
solo el tiempo necesario para lograr el objetivo perseguido con su aplicacion y tendrén la misma
validez que si hubieran sido adoptadas o ejecutadas por las personas competentes del respectivo
establecimiento.

Las situaciones de evaluacién, calificacion y promocién escolar no previstas en el presente
decreto serdn conocidas y resueltas por el jefe del Departamento Provincial de Educacién. En
contra de esta Ultima decisién se podra presentar recurso de reposicidn y jerarquico en subsidio.

La Subsecretaria de Educacion mediante resolucion podra elaborar orientaciones y
recomendaciones sobre las normas y procedimientos de Evaluacidn, Calificacién y Promocidn, a
las que los establecimientos educacionales podran voluntariamente adscribirse.

PROCEDIMIENTO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Respecto de los paseos, y viajes especiales que se programen por los cursos durante el aiio lectivo
deberan realizarse bajo las siguientes condiciones:

Si la salida a terreno se realiza fuera del colegio, pero dentro de los limites comunales del
establecimiento, el profesor o funcionario a cargo deberd solicitar dicha salida con 4 dias habiles
de anticipacién a la direccién del colegio la cual se hara por escrito y previa notificacién a los
apoderados del respectivo curso o nivel.

En consecuencia, con lo anterior la salida debera de estar debidamente registrada en el libro de
clases y sera planificada de acuerdo a los programas de estudio vigentes.

Si la salida a terreno se realiza fuera del radio urbano del establecimiento, dicha salida debe tener
caracter pedagogico, y debe ser avisada con 10 dias de anticipacién a La Direccion del Colegio y
desde esta instancia al Departamento Provincial de Educacion.
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Dichas salidas deben contar con una programacion técnica, registrados en la planificacién de
clases, con al menos 15 dias habiles de antelacion.

Se deberd comunicar a los apoderados con la previa anticipacion y contar con la autorizacion por
escrito de cada uno de ellos, dejando constancia del lugar, hora de salida y llegada, Profesor
responsable, apoderados que acompafiaran y del medio de transporte que trasladaran a los
alumnos.

El apoderado entregard con antelacidon, y por escrito la autorizacidon correspondiente, la que
guedard en Direccion.

Bajo ningun motivo se autorizard la salida de un estudiante sin la autorizacién por escrito de su
apoderado.

Las salidas pedagdgicas se realizaran bajo el siguiente protocolo:

a) Profesores entregaran autorizaciones de salida pedagdgica a los apoderados.

b) Apoderados firmardn las autorizaciones para la salida pedagdgica, la cual debe indicar
Nombre y Rut del alumno y apoderado.

c) Profesor docente debe presentar un Proyecto acompafnado de guia pedagdgica que aplicara
alos alumnos en relacién con dicha salida, el cual sera supervisado por la coordinacidn respectiva.
d) Director pedird autorizacion de salida pedagdgica al Departamento Provincial Santiago
Oriente.

Las salidas pedagdgicas se vincularan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas.
Se realizardn en horario de clases y deben contar siempre con la supervisiéon de un docente.
Deben contar con la debida autorizacion del Ministerio de Educacion.

Los alumnos que participen de éstas deben contar con autorizacidon expresa y firmada por parte
de su apoderado.

Paseos recreativos o de esparcimiento

Estos deben realizarse fuera de horarios regulares de clases y deben contar con autorizacion
expresa de los apoderados.

La Direccién del establecimiento no es responsable de la organizacioén y realizacién de la salida
recreativa.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos citados, cualquier sea el medio de locomocidn colectiva,
deberdn quedar registrados en el establecimiento, los antecedentes de quién conduce el medio
de transporte, la placa, destino y hora de regreso.
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Con relacidn a los viajes especiales: Este deberd tener caracter exclusivo de aprendizaje que
complementa el proceso educativo y por ninglin motivo sera de diversién o entretenimiento. Por
lo cual los organizadores deberdn presentar un proyecto con sus objetivos y finalidad
correspondiente

ANEXO 9
PAUTAS DE ACTAS

CITACION A APODERADO

FECHA:

NOMBRE DEL ALUMNO:
CURSO:

MOTIVO DE LA CITACION:

FECHA Y HORA DE LA CITACION:
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EN CASO DE NO PODER PRESENTARSE EN EL DIA Y HORA SENALADOS, COMUNICARSE A LA
BREVEDAD AL ESTABLECIMIENTO PARA FIJAR NUEVO DIA U OTRA FORMA DE COMUNICACION.
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HOJA DE VIDA DEL ALUMNO

NOMBRE DEL ALUMNO:
CURSO:

FECHA ANOTACION FIRMA
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NOTA: Todo registro debe ser traspasado al registro electrénico de la plataforma

FICHA DE DERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR

IDENTIFICACION DEL PROFESOR O PROFESORA:

NOMBRE: CARGO:

ILIDENTIFICACION DEL ALUMNO O ALUMNA:
NOMBRE: CURSO:
EDAD: FECHA DE NACIMIENTO:

DIRECCION:

NOMBRE APODERADO:

RELACION O PARENTEZCO: FONO:

III.LPROFESIONAL AL QUE DERIVA (marque con una cruz)
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PSICOLOGA: ORIENTADOR: ASISTENTE SOCIAL:

IV.MOTIVO DE DERIVACION: (explique causa/antecedentes/dificultades y aspectos que estime
relevante):

V.RECEPCION DE DERIVACION:

FECHA:
NOMBRE Y FIRMA QUIEN DERIVA:
NOMBRE Y FIRMA ENCARGADA CONVIVENCIA ESCOLAR:

ANEXO 10
REGULACIONES REFERIDAS A CONVIVENCIA ESCOLAR Y PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

CONCEPTUALIZACIONES

Antes de plantear los objetivos y actividades transversales del Plan de Convivencia, es importante
clarificar ciertos conceptos que son parte de la convivencia escolar. Se han privilegiado las
conceptualizaciones que emanan desde el Ministerio de Educacidn, entidad que define la politica
nacional en el tema de la convivencia escolar.

Buena convivencia escolar: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre quienes
la componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley 20.536, articulo 16 A, Mineduc
(2011).

171



CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
AV. LOS PRESIDENTES #6922 PENALOLEN

Acoso escolar: “Se entendera por acoso escolar toda accion u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicién”. Ley 20. 536, articulo 16 B, Mineduc (2011).

Buen trato: “El buen trato se entiende como aquella forma de relacidn que se caracteriza por el
reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacién efectiva, la resolucién
no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones generan un
contexto bien tratante o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en
especial de los nifios y nifias”. Politica de buen trato hacia nifios y nifias. JUNJI (2009).

CLIMA SOCIAL ESCOLAR: “Los climas escolares positivos o favorecedores del desarrollo personal
son aquellos en que se facilita el aprendizaje de todos quienes lo integran; los miembros del
sistema se sienten agradados y tienen la posibilidad de desarrollarse como personas, lo que se
traduce en una sensacién de bienestar general, sensacion de confianza en las propias habilidades,
creencia de la relevancia de lo que se aprende o en la forma en que se ensefia, identificacién con
la institucion, interaccion positiva entre pares y con los demas actores”. Valoras UC (2008)

OBJETIVOS PLANTEADOS

Establecer dindmicas al interior del establecimiento que permitan gestionar la Convivencia

mediante la participacion de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa.

1. Fomentar acciones que promuevan la sana convivencia escolar a través de la formacién y

orientacién valdrica.

2. Implementar acciones de prevencidn que estimulen un buen clima estudiantil

3. Acciones del Equipo Preventivo.

4. Resolver las inquietudes de los estudiantes sobre casos tales como: bulling, ciberbulling,

violencia intrafamiliar, entre otros.

5. Prevenir, a través de todos los puntos anteriores, sanciones punitivas que afecten al

estudiante.

6. Resolver controversias entre alumnos y profesores.
7. Evitar la desercidn escolar. Para lo cual se han incrementado diversas estrategias, como la
preocupacion por identificar a los nifios que necesitan ayuda de manera temprana vy el
acompafamiento en sus estudios, apoyandolos y dandoles reforzamiento escolar, nombrando
tutores dentro de los profesores; integrando a la familia, para que éstas aprendan
también a apoyar a los nifios; generando incentivos, etc.

8. Promover charlas y talleres preventivos y formativos.
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9. Mantener vigente registro de casos, y acontecimientos producidos al interior del
establecimiento y los correspondientes seguimientos.

10. Establecer un contacto permanente y ejecutivo con las distintas redes sociales de la comuna
con el propdsito de apoyar aquellas necesidades que no pudiese satisfacer el Establecimiento.
11. Informar a la comunidad escolar los procedimientos que se establecen en el manual de
convivencia escolar de este establecimiento.

12. Informar periédicamente (al menos una vez al mes), o cada vez que sea pertinente a Unidad
de Direccién de las acciones desarrolladas por el Equipo Preventivo.

13. Evitar todo tipo de discriminacion hacia algun alumno o miembro de la comunidad educativa
respetando, haciendo respetar, vigilando el fiel cumplimiento de los derechos, deberes y
obligaciones de estos.

14. Procurar el derecho de asociacion, padres, apoderados y alumnos a partir de las distintas
instancias de representacion, tales como: Centro de Padres, Centro de Alumnos, Consejo Escolar,
Consejo de Profesores y Comités de Sana Convivencia Escolar.

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar esta constituido para mejorar la participacion de la comunidad educativa,
vinculando a la familia, su caracter es informativo, consultivo y propositivo.

Su objetivo es reunir a los distintos actores que componen la comunidad educativa, para
contribuir informando, participando y opinando sobre materias relevantes del establecimiento.

Tendra la funcién de escuchar, acoger y responder, desde su rol, a los estamentos de la
comunidad escolar, intercambiar estamentalmente, materias de interés comun de la comunidad
escolar, proponer al equipo al equipo directivo y/o sugerencias a incorporar en planes de mejora,
cautelar el logro de compromisos y metas de gestion.

Serd responsable de los logros de aprendizaje y de la calidad de la educacién que existe en el
establecimiento educacional, en ningin caso podra tener atribuciones en materias técnicos -
pedagdgicas, estas seran responsabilidad del equipo directivo o equipo de gestidn, con consulta
a los organismos pertinentes, que tienen relacién con las funciones que comprenden los Consejos
de Profesores u organismos equivalentes.

El consejo debera quedar constituido por un representante de la corporacion educacional, el
directo/a, encargado de convivencia escolar, representante de los docentes de la ensefianza H-C,
un representante de los docentes de la especialidad TP, representante de los asistentes de la
educacion, representante del centro de alumnos y representante de los apoderados.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucidn del Consejo,
el sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacién y al Departamento Provincial del
Ministerio de Educacién una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que deberd indicar:

173



CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
AV. LOS PRESIDENTES #6922 PENALOLEN

El Consejo Escolar estd integrado por:

A. El Director del establecimiento, quien lo presidira.
B. Encargado de Convivencia Escolar

C. Inspectora General

D. Coordinadora de cada ciclo

E. Equipo psicosocial

F. Un asistente de la educacién

G. Presidente del Centro de Padres y Apoderados

H. Presidente del Centro de Alumnos

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la Superintendencia de
Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién para la actualizacion del acta
respectiva.

Este equipo sera convocado a lo menos una vez al mes por el Encargado de Convivencia Escolar,
teniendo como tema principal entre otros la generacién de acciones preventivo-formativas en
toda la comunidad escolar, teniendo caracter consultivo para la toma de decisiones.

Cuando la situacién lo amerite, un alumno o alumna podra ser derivado al equipo de convivencia
escolar, con el propdsito de asistir, acompafarle y lograr su normalizaciéon en cualquier ambito
de su proceso formativo.

La linea de derivacidon sera la siguiente: PROFESOR INSPECTORIA ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR B APODERADO. Informando siempre a Direccidon General.

Procedimiento:
Informar al apoderado del procedimiento, pudiendo éste aceptar o rechazar el apoyo del equipo
de convivencia escolar.
Entregar orientacion y apoyo profesional al alumno o alumna.
Establecer un plan de trabajo con los docentes que se desenvuelven con el alumno o alumna en
cuanto a la aplicacion de acciones formativas y de orientacion.
Desarrollar un trabajo colaborativo con el apoderado que lo comprometa con el programa.
Abrir un registro de seguimiento del alumno,
A la luz de los avances del alumno o alumna, éste sera “dado de alta”, del programa de
acompafiamiento, sin perjuicio de la responsabilidad en cuanto al seguimiento sistematico del
alumno.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

Las atribuciones del Consejo Escolar se sustentan en una participacién informada de cada uno de
sus actores, lo que permite la construccién de una comunidad educativa democratica y
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corresponsable del quehacer pedagdgico e institucional, asi como facilitadora de la formacién de
trayectorias educativas integrales para sus estudiantes. El presente apartado indica las
atribuciones legales de esta instancia, lo que constituye un piso minimo para su trabajo, sin
embargo, dichas atribuciones pueden ampliarse y complementarse con las definiciones propias
de cada comunidad educativa.

En este contexto, los diferentes cuerpos legales sefialan que el Consejo debe ser informado, al
menos, de las siguientes materias.

a) Logros de aprendizaje del estudiantado. Esta informacién debe darse por lo menos una vez al
ano.

b) Informes de resultados de las visitas del Ministerio de Educacién, que deben ser comunicados
por el director/a en la primera sesién luego de realizada la visita.

c) Resguardar la informacién de rendiciones de cuentas por un periodo minimo de 5 afios, los que
estardn a disposicion de la comunidad educativa a través de su Consejo Escolar.

d) Informar sobre los ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Lo entregara
el sostenedor cada cuatro meses, lo que implica que se deben realizar 3 veces al afo.

e) Debe ser informado sobre la evaluacién de los Proyectos de Integracion Escolar (PIE)

f) Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

g) De la elaboracion, modificaciéon y revisiéon del reglamento interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacion de este, si se le hubiese otorgado esa atribucion. Con
este objeto, el Consejo organizara una jornada anual de discusion para recabar las observaciones
e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) - calendario anual de actividades y
modificaciones al Reglamento interno-, el pronunciamiento del Comité deberd ser respondido
por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias. El Consejo Escolar no podra
intervenir en funciones que sean competencia de otros érganos del establecimiento educacional.
Sera obligacién del director remitir a los miembros del Consejo todos los informes y antecedentes
necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

Asimismo, debera ser consultado, al menos, sobre los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y sus modificaciones
b) Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga
llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros
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elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades
tributarias mensuales, deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

c) Metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

d) Informe escrito de la gestiéon educativa del establecimiento educacional que realiza el
director/a anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacién del
equipo directivo y las propuestas que haga el director o directora al sostenedor deberdn ser
dialogadas en esta instancia.

e) Calendario detallado de la programacién anual y las actividades de libre disposicion,
incluyendo las caracteristicas especificas de estas.

El Consejo Escolar podra presentar sus propuestas sobre:

a) El calendario detallado de la programacidon anual y las actividades de libre eleccion,
incluyendo las caracteristicas especificas de estas.

b) La elaboraciéon, modificacién y revision del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacidn de este, si se le hubiese otorgado esa atribucién.

c) Acciones para mejorar la participacion de toda la comunidad escolar.

d) Alternativas para el mejoramiento de la convivencia escolar.

e) Alternativas para fortalecer la relacion con la comunidad.

f)  Estrategias para asumir temas sociales emergentes en:

e Seguridad Escolar.

e Educacion Ambiental.

e Educacion en sexualidad.

e Derechos humanos y diversidad cultural.

e Prevencién del trafico y consumo de droga vy alcohol.

® Alternativas para fortalecer la relacidén con la comunidad.

e El Comité no podra intervenir en materias técnico-pedagdgicas o en funciones que sean de

competencia de otros érganos del establecimiento educacional, ni entorpecer el liderazgo y
facultad que recae en la gestion de la Direccion del establecimiento.

METODOLOGIA DE TRABAJO
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Se propone una metodologia de trabajo que permita al Consejo Escolar organizar, proyectar y
abordar sus distintas ideas y necesidades, para definir propuestas y decisiones de manera
democratica, asegurando la participacién de la totalidad de sus integrantes. De esa manera, las
posturas, opiniones o necesidades presentadas por sus representantes seran efectivamente el
reflejo del interés de la comunidad educativa en su conjunto.

Se propone:

e |Iniciar el afio escolar informando qué son los Consejos Escolares, quiénes participan y cuales
son sus atribuciones, asi como los beneficios que tiene para la comunidad contar con dicha
instancia.

e Comunicar a la comunidad educativa las fechas establecidas en las que se reunira el Consejo
Escolar a lo largo del afio. Esta informacion se entrega en un calendario visible para toda la
comunidad, en el que se destaquen esas fechas.

e Compartir y comentar con los distintos estamentos participantes de las reuniones del Consejo
Escolar, el acta de lo conversado, discutido y acordado en cada sesion.

e Definir en conjunto con todos los actores los temas que deben ser tratados en el Consejo
Escolar, ademas de los descritos por ley.

e Para los procesos de votacidén, es deseable informar y promover que los representantes
consulten previamente a la comunidad educativa para ejercer una representacion efectiva en
la toma de las decisiones.

e Fortalecer los mecanismos vy las instancias de trabajo de los miembros del Consejo escolar

con sus representados (profesores, estudiantes, asistentes de la educacién, padres, madres y

apoderados, entre otros) a través de una comunicacién fluida, permanente y constructiva

respecto a los temas abordados en las sesiones del Consejo y los objetivos institucionales
compartidos.

SESIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

Las sesiones del Consejo Escolar podrdn ser de caracter ordinaria y Extraordinaria, entendiendo
por:

= Sesiones Ordinarias: El Consejo debera convocar todos los meses del periodo escolar.

» Sesiones Extraordinarias: Tendrdn caracter de extraordinarias aquellas citadas por algiin motivo
especifico y seran convocadas por el Director del establecimiento, a peticién de una mayoria
simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

El quérum de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros. Las citaciones las hard el Director
o Encargado de Convivencia Escolar mediante llamado telefénico y/o correo electrdnico a cada
miembro del Consejo con a lo menos 7 dias habiles antes de la fecha de reunidén para las sesiones
ordinarias. Las extraordinarias deberdn avisarse a lo menos con 2 dias habiles de anticipacién.
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METODOLOGIA DE LAS SESIONES
De la constitucion:

1. Enlasesion debe entregar informacion suficiente y pertinente, que permita:

e El director debera definir si el Consejo Escolar tendrd caracter propositivo o le otorgara
facultades resolutivas. Esto permitira establecer la forma de participacidon, es decir, si sera
vinculante en el proceso de decisiones y en qué aspectos.

» Conocer atribuciones/obligaciones y a partir de estas priorizar temas: deben quedar establecidas
las atribuciones que tienen como Consejo Escolar, lo que permitird establecer un criterio comun
entre todos sus miembros y asi puedan desplegar todas las facultades que les corresponde.

* Entregar informacion en un lenguaje accesible y apropiado para todos y todas: considerar la
diversidad de integrantes del Consejo Escolar, utilizando ejemplos concretos, elementos de

contexto y explicaciones pertinentes.
e Dejar establecida la constitucién del Consejo Escolar, y enviar al Departamento Provincial y

Superintendencia de Educacidén correspondientes.

Sesiones Ordinarias:

Las sesiones se dividiran en cuatro momentos para las sesiones ordinarias del Consejo Escolar,
para fortalecer y potenciar la participacion efectiva de todos los actores que componen el

Consejo.

Momento 1:

I. Lectura del acta de reunion anterior del Consejo Escolar: lectura y aprobacion de los acuerdos
y temas establecidos de la reunién anterior, lo que permitira la transparencia de lo tratado en

mutuo acuerdo y retomar lo inconcluso.
Il. Presentacién de la tabla de temas a tratar, informada previamente en la convocatoria a la
sesion.

lll. Presentacién de temas de actores del Consejo Escolar que consideran relevantes en su
estamento para ser tratados en la presente sesién como temas Varios o en las siguientes sesiones.

Momento 2:

|. Cada tema se aborda a través de una metodologia que permita informar a los presentes,
consultar sobre las percepciones y posibles dudas que se tengan, proponer posibles respuestas
sobre lo informado y resolver, cuando corresponda. Esto puede tomar una o varias sesiones segun

los alcances del tema.
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Il. En cada sesion del Consejo Escolar sus miembros deben entregar la informacion que consideren
pertinente a ser desarrollada, podran plantear sus consultas y resolver dudas de temas de interés
para la comunidad educativa, que estén dentro del ambito de accidén de las atribuciones del
Consejo.

lll. Cada representante del Consejo Escolar puede y tiene el derecho de presentar un proyecto o
una idea ante los demds actores para que, democraticamente, a través de la informacion y
consulta, den su conformidad mediante acta.

IV. Finalmente, se realiza una eleccién entre las opciones o formas para resolver cudl es la mejor
propuesta levantada por los actores del Consejo Escolar y dejarla establecida como iniciativa a
implementar.

Momento 3:

I. Proceso de cierre de sesion: el Consejo Escolar debe definir cuales fueron los acuerdos y
resultados de la sesion mediante lectura en voz alta, para registrar en acta; ademas, definir los
temas o puntos que deberan ser tratados en la proxima reunion. Conformacion y funcionamiento
del Consejo Escolar.

Momento 4 (Posterior a la sesion):

I. Organizar reunioén de los diferentes actores de la comunidad educativa; los representantes se
rednen con sus pares para informar acuerdos y definir en conjunto si estos los representan,
proponer y establecer sus posturas, de manera de presentarlas en la proxima sesidon que se
convoque para analizar estas tematicas.

FORMA DE REGISTRO DE LAS SESIONES

El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de tomar nota y llevar el acta de registro
de las actividades, reuniones y decisiones que se aborden con el consejo escolar para el buen
funcionamiento de las planificaciones propuestas y llevar a cabo las actividades que se dispongan.

CANTIDAD DE SESIONES ANUALES

Se realizaran como minimo 4 reuniones anuales, a contar del mes siguiente del proceso de
eleccion de sus miembros, para poder organizar y constituir los planes de accién y trabajo en cada
estamento del consejo, alumnos, docentes, apoderados y entre si, de manera que pueda
mantenerse una comunicacion constante vy fluida, y favorecer la planificacién y organizacién de
actividades en funciéon de las necesidades detectadas.

ACCIONES DE PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA
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Con el fin de promover un ambiente de sano crecimiento personal y desarrollo intelectual, fisico
y emocional, y favorecer las relaciones interpersonales positivas, se proponen algunas acciones a
realizarse segun la planificacion anual:

e Se desarrollaran charlas en cada curso durante el afio escolar, para promover los valores y sellos
educativos, como el respeto, la disciplina, la resiliencia y la sana convivencia.

e Se realizard una reunién mensual con los representantes del Consejo de convivencia escolar,
para proponer ideas, actividades y revisar los aspectos relevantes de la sana convivencia.

e Se realizaran folletos, posters y audiovisuales que contengan explicaciones de los temas
relevantes, protocolos de accién y prevencién, motivando y generando conciencia sobre el clima
de respeto mutuo y promocion de la sana convivencia entre todos los actores de la comunidad
escolar.

e Se monitorea con actividades motivacionales los niveles y percepcion de buena convivencia y
se mejorardn los aspectos que sean necesarios.

ACCIONES DE PREVENCION DE LA BUENA CONVIVENCIA

Para fomentar una sana convivencia escolar entre todos los actores de la comunidad escolar,
segun el espiritu y normas del Manual de Convivencia Escolar y el PEl, se proponen algunas
acciones a realizarse segun la planificacién anual:

e Se realizaran charlas preventivas sobre los temas mads relevantes: acoso escolar, bullying,
ciberbullying, violencia en todos sus niveles, consumo problemdtico de alcohol y drogas,
promocion de los valores institucionales, respeto mutuo entre todos los actores de la comunidad
escolar, autoestima y expresiéon emocional.

e Se difundird informacién a través de redes, folletos, poster y talleres informativos,
conversatorios y donde puedan exponer sus ideas y actividades que promuevan la sana
convivencia escolar.

e Se realizaran reuniones con los delegados de convivencia de apoderados, docentes y alumnos
para organizar, proponer y planificar las actividades, materiales y tematicas mds importantes en
la prevencidn de sucesos que puedan afectar a la comunidad escolar.

SOBRE EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El equipo de gestidn de nuestro establecimiento sera el encargado de velar por la buena
convivencia escolar. Estara representado por el Equipo de Convivencia Escolar conformado por:
Inspector General, Encargada de Convivencia y Equipo Psicosocial.

Apoyar a estudiantes y profesores en situaciones de conflicto, mediando en la resolucién
orientacidén y prevencién temprana, evitando las medidas disciplinarias originadas por motivos
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conductuales. No obstante, asesorara a la Direcciéon cuando ésta deba aplicar sanciones que
signifiquen cancelacién de matricula, sélo de manera consultiva, teniendo presente que es la
Direccion quien debe tomar la medida que corresponda, previa consulta al Consejo de Profesores.

FUNCIONES Y LIDERAZGO DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

e Elaborar el plan anual de trabajo de convivencia escolar del Colegio, involucrando todos los
programas institucionales y las normativas vigentes que emanan el MINEDUC, La Agencia de
Calidad u otros estamentos formales.

e Dar aconocer de toda materia de Convivencia Escolar que requiera de una toma de decisiones,
al Equipo Directivo del Colegio.

e Planificar y coordinar las actividades de prevencién en convivencia escolar durante el afio
escolar.

e Mantener actualizados los protocolos de accion de convivencia escolar segun normativa
vigente.

e Trabajar en conjunto con los diversos estamentos internos.

e Crear redes de apoyo externa.

e Presidir consejo de profesores o GPT en periodo de organizacién y programacién del ano
escolar.

e Presidir y dirigir los consejos de profesores, o instancias institucionales para ir evaluando las
acciones o programa anual.

e Formar un equipo de trabajo clave para la formacién y gestion del clima en convivencia escolar.

e Integrar el Consejo Escolar.

® Realizar acciones de perfeccionamiento con los docentes en materia de autocuidado,
vocacional y tematicas necesarias en lo educacional.

® Promover y modelar activamente una cultura escolar inclusiva, de respeto, preventiva y de
altas expectativas sobre los logros formativos de los estudiantes y desempeno de todos los
miembros del establecimiento.

e Coordinar y apoyar con sugerencias metodoldgicas a las clases (motivacionales, relajacion u
otra pertinente), desarrollo personal, vocacional y/o habitos de estudios.

e Coordinary programar visitas o encuentros con instituciones formales, preventivas y de aporte
al trato y manejo de situaciones conflictivas (Carabineros de Chile, Profesionales del drea de la
salud, etcétera).

e Elaborary aplicar test, cuestionarios u otro instrumento que se requiera.

e Monitorear y hacer seguimiento a estudiantes que estén acreditados con informes
psicolégicos o detectados por otro especialista. Mantener registro e involucrar a los
apoderados (entrevistas, acuerdos, etc.)

e Asesorar al equipo directivo y de gestién en normativas vigentes y proponer actividades que
se enmarcan en el PEI.
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e Coordinar y dar a conocer a equipo directivo-gestion, docentes, asistentes de la educacion,
alumnos y apoderados de las actividades de convivencia escolar.

e Participar en las reuniones de apoderados a través de escuela para padres, intervenciones

especificas segun necesidad.

e Apoyar en la confeccidon del instrumento de Informe de Personalidad.

e Atencion individual y en grupos de alumnos/as con problemas emocionales, conductuales y

educacionales.

e Atender a los Padres y Apoderados de los/las alumnos/as que lo requieren, en: entrega de

documentacion, entrevistas por problemas familiares y/o de los pupilos.

® Proyectar charlas y ejecutar proyectos para los padres y apoderados de acuerdo con las

necesidades.

e Confeccionar documentos o carpetas con temas de interés para fortalecer la transversalidad

en el hogar.

e Mantener una sana convivencia con todos los integrantes de los demds estamentos.

e Monitorear las practicas que se den en todo espacio institucional, principalmente dentro de

las salas de clases, patio, sala de profesores, pasillos, etc. Atender oportunamente toda accién

gue no corresponda a la sana convivencia escolar e informar a quien corresponda.

A partir de sus capacidades de gestion y liderazgo, tanto en la comunidad docente, los estudiantes
y los padres y apoderados del establecimiento, dicho encargado tendra por funciones:

e Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia
Escolar.

e Asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de Convivencia Escolar que
determine el equipo de convivencia.

® Promover la participacidén de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el
Consejo.

® Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el Equipo de
Convivencia y el comité.

e Disponer la implementacién de las medidas sobre convivencia escolar, en funcién de las
indicaciones del Equipo de Convivencia.

e Llevar carpeta con registro de evidencias de las acciones realizadas y propuestas en el Plan
de Gestion de Convivencia Escolar.

® Creacidén y coordinacidn del Comité de Convivencia Escolar, que cuenta con representantes
del equipo docente, apoderados y alumnos, con el apoyo de Inspectoria General, Orientacidn y
psicologa escolar.

e Llevar carpeta de evidencias de Protocolos de actuacién en caso de, Acoso Escolar — Bullying
- Maltrato Fisico y psicolégico entre alumnos - Maltrato fisico y psicolégico de adulto a alumno -
Agresion Sexual y maltrato grave - Protocolo de trafico y /o consumo de alcohol y drogas.
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PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el fin de promover los valores institucionales, la sana convivencia y un ambiente de seguridad
y crecimiento personal y comunitario, el comité de convivencia ha planteado algunas acciones a
realizarse durante el desarrollo del afio escolar:

Reuniones de planificacion mensuales de los miembros del comité, entre apoderados delegados
de convivencia, alumnos, docentes y encargado de convivencia escolar respectivamente, donde
se revisen las iniciativas, las actividades y necesidades observadas en la comunidad escolar,
buscando la mejora del ambiente escolar y lograr que los alumnos puedan conocer acerca de los
temas importantes segln su crecimiento personal y desarrollo social.

Se buscara difundir en cada curso, en los murales y pagina Web y las redes del colegio,
informacidén respecto de las tematicas mas atingentes a las necesidades de los estudiantes y sus
familias.

Se realizaran actividades en momentos de recreo que promuevan la integraciéon de todos los
estudiantes y la sana convivencia escolar: muestras artisticas, torneos deportivos, bailes, musica,
juegos, entre otros, en los que todos los alumnos puedan participar abierta y espontdneamente.

Se impulsaran las ideas creativas de actividades que surjan desde los alumnos y apoderados,
buscando concretarlas dentro del afio escolar.

Se realizaran charlas para alumnos y para apoderados sobre tematicas de interés comun que
puedan informar y generar espacios de discusién que promuevan la sana comunicacién vy
participaciéon de los actores de la comunidad educativa.

Durante el afio académico, existen jornadas en las que se realizan diversas actividades con el fin
de promover la buena convivencia escolar, tales como:

Las representaciones y exposiciones artisticas, en las que se procura que participen todos los
estudiantes, incluyendo a sus familias, y puedan expresarse y generar espacios de integracion y
superacién personal.

Torneos deportivos, organizados por el encargado de convivencia escolar y los alumnos, con el
fin de incentivar habitos de vida saludable y buena convivencia, respeto mutuo, y se distinga a los
estudiantes por su participacion y esfuerzo en las actividades.

Salidas pedagégicas, en las que los alumnos y docentes pueden compartir, no sélo con objetivos
pedagdgicos, sino también de companerismo, respeto, cultura social y de esparcimiento,
presentando la oportunidad de crear un ambiente de unién y trabajo en equipo.

183



CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
AV. LOS PRESIDENTES #6922 PENALOLEN

Talleres dinamicos, dirigidos y con tematicas que aborden las necesidades de los estudiantes,
docentes y apoderados, creando espacios de sana convivencia, intercambio cultural y crecimiento
personal.

Objetivo General.

Promover y fortalecer la convivencia escolar al interior de nuestra comunidad educativa, a través
del desarrollo de acciones y aprendizajes basados en el trato respetuoso entre los diferentes
actores, en la inclusién educativa, con un fuerte énfasis en la participacion y formacion
democratica, y que permitan incentivar un proceso de resolucion pacifica y dialogada de los
conflictos, con el fin de prevenir situaciones de violencia y acoso escolar, manteniendo un
ambiente propicio para el logro de los aprendizajes de todos(as) los(as) estudiantes.

Objetivos Especificos.

1) Diseiar un Plan de gestion de la Convivencia escolar que responda a las necesidades detectadas
en el diagndstico inicial, con el fin de mejorar aquellos indicadores en el ambito personal y social
gue se encuentran mas descendidos.

2) Difundir e implementar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), Plan de Gestién
de la Convivencia Escolar y Protocolos de actuacién en la comunidad educativa, para que todos
los integrantes estén informados y presenten un lenguaje comun respecto a normas de
funcionamiento, convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

3) Promover e incentivar la participacién de toda la comunidad escolar en las distintas actividades
de celebracion y conmemoracion, en contextos presenciales, virtuales y/o mixtos, favoreciendo
un desarrollo integral de los distintos estamentos, y fortaleciendo un clima de respeto,
responsabilidad y el sentido de pertenencia hacia la institucién educativa.

4) Promover y fortalecer al interior de la comunidad educativa los valores, sellos institucionales y
el perfil del estudiante, declarados en el PElI.

5) Implementar espacios de participacién y reflexion en torno al autocuidado, la buena
convivencia escolar y otras tematicas relevantes, y de interés para la comunidad educativa.

6) Abordar las situaciones de desacuerdo entre los miembros de la comunidad desde una
perspectiva de resolucion pacifica y dialogada de los conflictos, poniendo especial atencién en
acompaiar a los estudiantes involucrados en situaciones que perturben la sana convivencia
escolar en el aula y/o unidad educativa.

7) Implementar iniciativas y actividades que promuevan el desarrollo de la participacién y
formacion democratica dentro la comunidad educativa, especialmente de los estudiantes en
contextos presenciales, virtuales y/o mixtos.
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8) Difundir y mantener canales de comunicacion de manera permanente mediante plataformas
virtuales formales e informales de uso institucional, con el fin de mantener a toda la comunidad
educativa involucrada e informada de las actividades y del proceso educativo de los diferentes
estudiantes.

9) Generar canales de comunicacion fluidos entre los profesores jefes y el equipo de convivencia
escolar de la unidad educativa, con la finalidad de que todos estén informados sobre casos
relevantes de los estudiantes de sus respectivos cursos y niveles.

10) Promover al interior de la comunidad educativa los beneficios para la salud que implica el
adoptar y mantener habitos de vida saludable en términos de alimentacidn, actividad fisica e
higiene personal.

11) Desarrollar acciones que fomenten el aprendizaje de actitudes basadas en el reconocimiento
y respeto de la diversidad cultural, social, personal y de género, erradicando cualquier forma de
discriminacidn arbitraria hacia cualquier miembro de nuestra comunidad educativa.

12) Fomentar la colaboracién, responsabilidad social y solidaridad como uno de los pilares
fundamentales para aprender a vivir juntos.

13) Monitorear y evaluar la implementacion del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar 2026.

ANEXO 11
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y/O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DEFINICION: Todo acto de agresién u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad o de
indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacion o temor fundado de verse
expuesta a un mal de caracter grave.

Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser
tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

Existe acoso escolar o bullying, cuando un nifio recibe un continuo y deliberado maltrato verbal,
fisico y/o psicoldgico por parte de uno o varios compafieros que se comportan con él cruelmente
con el objeto de someterlo, apocarlo, asustarlo y/o amenazar atentando contra su dignidad.

Es necesario diferenciar el acoso respecto de agresiones esporadicas y otras manifestaciones
violentas.

Para poder considerar un comportamiento como acoso escolar deben cumplirse tres criterios
diagnésticos, que deben darse simultaneamente, prescindiendo de la personalidad de la posible
victima.
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Los criterios son:
1. La existencia de intencion de hacer dafio.
2. La repeticion de las conductas agresivas.

3. La duracién en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de abuso de poder
desequilibrado entre victima y agresores.

CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO ESCOLAR.

En general, se prohibe toda accién u omisidn, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre y cuando pueda
producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, crear un ambiente escolar hostil,
intimidatorio, humillante o abusivo, o dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o
desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Se consideraran
constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

e Proferir insultos o groserias, hacer gestos obscenos, grotescos o amenazantes u ofender de
forma reiterada a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Proferir o difundir maliciosamente por cualquier medio, comentarios o rumores falsos,
tergiversados o fuera de contexto en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa o
de su grupo familiar.

e Agredir fisicamente y golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa. Queda incluido en este concepto el propinar golpes
menores con la intencién de molestar, burlarse o menoscabar a otro.

e Obligar o inducir bajo amenaza fisica o psicoldgica al companero a tomar parte de juegos o de
acciones en el que éste no quiera participar.

e Quitar, esconder o destruir elementos o prendas de vestir de un estudiante como parte de un
juego o para burlarse de él.

e Quitar u obligar a un estudiante a entregar dinero, colaciones u otros elementos, ya sea por
la fuerza, amenaza o intimidacion psicoldgica.

e Crear paginas o sitios en internet para burlarse o en menoscabo de otros alumnos o de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

e Efectuar montajes con fotografias, peliculas y videos o con material impreso que importen
una lesién a los aspectos afectivos, moral, intelectual o espiritual de todo miembro de la
comunidad educativa.

e Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, quedando
incluido en este ultimo concepto aislar o ignorar deliberadamente a otro (“ley del hielo”).
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e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u
otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, burlarse
de caracteristicas fisicas, etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos electrénicos,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnolégico, virtual o electronico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.
e Ladescripcion especial de conductas que antecede no importa que ellas sean las Unicas sobre
las cuales pueda recaer un juicio de reproche y ameriten una sancion. Por lo tanto, se podra aplicar
sanciones cada vez que se vulnere la buena convivencia escolar, aun cuando la accidon u omisién
no estuviere especialmente descrita.

PROCEDIMIENTO ANTE ACTUACIONES DE MALTRATO ENTRE PARES:

PROCEDIMIENTOS PLAZOS RESPONSABLE

Cualquier adulto y/o estudiante que | 24 horas desde conocimiento | Cualquier adulto y/o
sea testigo de un conflicto (se incluye | de la situacion estudiante testigo.
agresiones fisicas, psicologicas y/o Inspectoria General
verbales) entre estudiantes del
establecimiento, debera informar
inmediatamente a Inspectoria
General, quien dejard un registro
escrito de esta informacién.

En caso de que uno(a) o mas | Inmediatamente conocida la | Inspectoria General
estudiantes involucrados(as) | situacion
presenten alguna lesidon fisica, se
activara el Protocolo de Accidentes
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Escolares y denuncia respectiva si la
situacion lo amerita

Frente a la existencia de lesiones,
dafios o amenazas, en que se dé
diferencia de poder ya sea por edad,
contextura fisica, y/o por la tenencia
de algun elemento que pueda ser
utilizado para infligir dafio entre el/los
estudiantes/s agresores/es y el/los
estudiantes/s agredido/s, el
Encargado de Convivencia deberd
concurrir al Tribunal de Familia a fin de
informar la  situacién, quienes
determinaran la pertinencia de una
medida de proteccidon, asimismo
deberd determinar si procede una
denuncia.

Inmediatamente conocida la
situacion

Inspectoria General

La Inspectora General iniciard una
investigacion de la situacién, en un
plazo maximo de 1 dia, para
determinar: responsables, motivo,
gravedad y medidas a aplicar. Todas
las medidas deberan ser informadas a
los apoderados de los alumnos
involucrados mediante entrevista.

24 horas desde conocimiento
de la situacion

Inspectoria General

La Inspectora General deberd
conversar con los(as) involucrados(as)
(incluidos/as) los testigos), de manera
individual. Debiendo quedar un
registro escrito de lo conversado vy
firmado por cada uno de los
involucrados(as).

24 horas desde conocimiento
de la situacion

Inspectoria General
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Si la victima estuviese en estado de

crisis  se  realizard  contencidn
inmediata por parte de Psicdlogo(a)
del equipo de Convivencia Escolar,
qguien ademas realizard derivacion a
centro de salud en caso de encontrar
relacionados a

indicadores una

afectacion relativa al animo.

24 horas desde conocimiento
de la situacion

Psicélogo (a)

La Inspectoria General citara a los (as)
apoderados(as) de los y las estudiantes
(por separado) para
informar la situacién y las medidas

involucrados

pertinentes que se establecieron. De
ser necesario, se puede solicitar el
acompafamiento de Encargada de
Convivencia Escolar, Orientador y/u
otro profesional, en esta entrevista. La
citacion se realizara de manera
telefénica en primera instancia. En el
caso de no recibir respuesta, se
enviara comunicado a través de correo
electrénico que éste
proporcionado al

ademds de comunicacién escrita que

haya
establecimiento

portara el alumno involucrado.

48 horas desde conocimiento
de la situacion

Inspectoria General
de
Convivencia Escolar

Encargada

Orientador
Psicélogo (a)

del
solicitara dependiendo de la gravedad

La presencia apoderado se
de la falta acontecida, de acuerdo con
la tipificacion de faltas; El formato de
la comunicacién escrita se encuentra
en el presente manual.

24 horas desde conocimiento
de la situacién para faltas
gravisimas y graves.

48 horas para faltas menos
graves y leves.

Inspectoria General
de
Convivencia Escolar

Encargada

Orientador
Psicdlogo (a)

La Inspectora General derivard a las y
los estudiantes que lo requieran al
Equipo de Convivencia Escolar, ya sea
para contener a la(s) victima(s) y/o

24 horas desde conocimiento
de la situacion para faltas
gravisimas y graves.

Inspectoria General
de
Convivencia Escolar

Encargada

Orientador
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abordar a el(la) o los(las)
Este de

determinar si es preciso evaluacién

para
agresores. se encargara

parte de las psicdlogas u

del
Asimismo, si se requiere de un trabajo

por
orientador establecimiento.
por parte del
del

de curso,

y/o
establecimiento.

a nivel

orientador psicologas

48 horas para faltas menos
graves y leves.

Psicélogo (a)

Una vez finalizado el proceso de
investigacion, se aplicaran las medidas
formativas y reparatorias necesarias,
de acuerdo con lo que se establece en
este Reglamento Interno,
garantizando siempre los principios de
proporcionalidad y gradualidad, como
del

estudiante en el establecimiento. Cada

también la permanencia

medida deberd ser registrada en el
libro de clases.

48
finalizado el

horas después de
proceso de

investigacion

Inspectoria General

El Inspector(a) General informara al
Director, Profesor(a) Jefe y Encargada
de Convivencia Escolar, los resultados
de la investigacion y las medidas

24 horas desde finalizada la
investigacion

Inspectoria General
de
Convivencia Escolar

Encargada

Director (a)

pertinentes que se establecieron con Profesor Jefe

las y los estudiantes de su curso.

Si se requiere aplicar alguna Medida | 24 horas desde finalizada la | Director
Excepcional, se debera convocar a una | investigacion Consejo de
sesion extraordinaria del Consejo de Profesores

Profesores. Ademas, el Director
deberd informar la situacion al
Departamento de Educacion

correspondiente.
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Es importante considerar que si, una | 24 horas desde finalizada la | Director del
vez evaluada la situacién, el/la | investigacion Establecimiento
directora toma la decision de
expulsién o cancelacién de matricula,
deberd notificar por escrito al
estudiante afectado y a su
apoderado(a), quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro
de quince dias de su notificacion, ante
el Director, quien resolverd junto al
Consejo de Profesores, quedando ésta
por escrito. Ademas, una vez que esta
medida se haya adoptado, el/la
Director(a) deberd informar de su
aplicacion al Jefe del Departamento de
Educaciéon y a la Direcciéon Regional
Respectiva de la Superintendencia de
Educacidn, en un plazo de cinco dias
habiles, para su revisién.

Inspector(a) General deberd realizar [ Desde las 48 horas en | Inspectoria General
un seguimiento de las medidas | adelante
definidas y aplicadas, dejando registro
escrito de ello, ya sea en hoja de vida
del estudiante o en soporte
electroénico (Fullcollege).

PROCEDIMIENTO ANTE ACTUACIONES DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

PROCEDIMIENTOS PLAZOS RESPONSABLE

Si cualquier funcionario(a), | 24 horas desde conocimiento | Cualquier adulto y/o
apoderado(a) o estudiante del |de lasituacidn estudiante testigo.
establecimiento tiene conocimiento Encargada de
de alguna situacién de acoso escolar, Convivencia Escolar
ya sea por parte de: estudiante
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violentado, observadores (testigos) o
familiares de los estudiantes, debera
informar inmediatamente a
Encargada de Convivencia Escolar,
debiendo éste dejar un registro escrito
de la informacion.

Si la victima estuviese en estado de
crisis  se  realizard  contencién
inmediata por parte de Psicélogo del
equipo psicosocial, quien ademas
realizard derivacién a centro de salud
en caso de encontrar indicadores
relacionados a una afectacién relativa
al animo.

Inmediatamente conocida la
situacion

Psicdlogos

Frente a la existencia de lesiones,
dafios o amenazas, en que se dé
diferencia de poder ya sea por edad,
contextura fisica, y/o por la tenencia
de algun elemento que pueda ser
utilizado para infligir dafio entre el/los
estudiante/s agresores/es y el/los
estudiante/s agredido/s, el Encargado
de Convivencia debera concurrir al
Tribunal de Familia a fin de informar la
situacién, quienes determinaran la
pertinencia de una medida de
proteccion.

Inmediatamente conocida la
situacion

Encargada

de

Convivencia Escolar

La Encargada de Convivencia Escolar
iniciara una investigacion de |Ia
situacion, en un plazo maximo de 1
dia, para verificar si corresponde o no
a una situacion de acoso escolar. Entre
los antecedentes a recabar se
encuentran: descripcion de la
situacion; participacion de actores

24 horas desde conocimiento
de la situacion

Encargada

de

Convivencia Escolar
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(victimas, agresores, testigos u otros);
tiempo y periodicidad en que ha
ocurrido el hecho; lugar o lugares;
consecuencias observadas y cualquier
otro antecedente que permita
dimensionar la situaciéon denunciada.

La Encargada de Convivencia Escolar
deberd conversar con  él/la(s)
estudiante(s) victima(s) de |Ia
situacidn, procurando un ambiente de
resguardo y contencidn, sin juzgar ni
dudar del relato. Es importante
aclararle(s) que se le(s) mantendra
informado(s) de los pasos a seguir y
gue se tomaran medidas para detener
la situacién.

24 horas desde conocimiento
de la situacion

Encargada

de

Convivencia Escolar

Inspectora General junto a Encargada
de Convivencia Escolar citaran a (los)
apoderado(s) de manera individual
(por separado), para informar acerca
de la situacion y las medidas
acordadas en el establecimiento.

24 horas desde conocimiento
de la situacion

Inspectoria General

Encargada

de

Convivencia Escolar

La Encargada de Convivencia Escolar
entrevistard de manera individual a
el/la(s) estudiante(s) acusados de
ejercer bullying, dejando constancia
escrita de la conversacion, la que
debe ser firmada por el/la(s)
estudiante(s). Es importante que
todas estas entrevistas se realicen
dentro del mismo bloque de clases,
para evitar acuerdos previos que
oculten o impidan acceder a
informacién. Para ello se debe
coordinar previamente con el/la

24 horas desde
conocimiento de la situacion

Encargada

de

Convivencia Escolar

193




CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
AV. LOS PRESIDENTES #6922 PENALOLEN

docente a cargo del curso en ese
horario

Si una vez realizado el proceso
investigativo, se determina que no
corresponde a una situacion de acoso
escolar, pero si de violencia, se

activard  “Protocolo  frente a
situaciones de maltrato o agresiones

entre estudiantes”.

24 horas desde

conocimiento de la situacion

Encargada de
Convivencia Escolar

Si se determina que la situacion
corresponde a acoso escolar o
el/la

Convivencia Escolar deberd informar

bullying, Encargado de

al Director, Inspectora General vy
Profesor(a) Jefe, estableciendo en
conjunto las medidas pertinentes que
permitan detener esta(s) conducta(s).
Todos los acuerdos deben quedar
Plan de
Intervencion y en el libro de clases.

registrados en un

24 horas desde fin de la
investigacion

Inspectoria General
Encargada de
Convivencia Escolar
Director (a)
Profesor Jefe

Encargada de Convivencia Escolar,
junto con equipo psicosocial deberdn
realizar un trabajo formativo con
el/los curso(s) de los(as) estudiantes
involucrados

48 horas desde fin de la
investigacion

Encargada de
Convivencia Escolar
Equipo psicosocial

La Encargada de Convivencia Escolar
deberd realizar un seguimiento de las
medidas definidas y aplicadas de
acuerdo con el plan de intervencién
acordado previamente.

48 horas desde fin de la
investigacion

Encargada de
Convivencia Escolar

La Encargada de Convivencia Escolar

deberd realizar un seguimiento

periddico con las personas

involucradas en el proceso. Durante el

cada 15 dias desde fin de
investigacion

Encargada de
Convivencia Escolar
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primer mes, realizar seguimientos
semanales para asegurarse que se
haya contenido la situacion de
bullying.  Posteriormente, puede
extenderse el periodo de tiempo a
cada dos semanas y luego cada mes
por un periodo de al menos seis
meses.

En caso de requerir derivacién a algun centro asistencial dependiendo de la gravedad de las
lesiones,

LOS CENTROS DE ATENCION PRIMARIA MAS CERCANOS AL ESTABLECIMIENTO SON:

CESFAM PADRE GERARDO WHELAM. Calle El Litoral #5934, Pefialolén % 229397682

SAPU LO HERMIDA. Calle El Litoral #5660, Pefialolén %% 229397401
SAPU CAROL URZUA. Av. Consistorial #1960, Pefialolén % 229397201
SAPU LA FAENA. Av. Oriental #7250, Pefialolén % 229397211
SAPU SAN LUIS. Av. Los Cerezos #5556, Pefialolén %5229397211

EL CENTRO DE ATENCION DE URGENCIA DE GRAVEDAD MAS CERCANO AL ESTABLECIMIENTO ES:
HOSPITAL LUIS TISNE BROUSSE. Av. Las Torres #5150, Pefalolén. % 224725690

PROTOCOLO DE ACTUACION DE CYBERBULLYING

QUE ES EL CIBERBULLYING: El ciberbullying es una variedad de bullying que se realiza a través de
las TIC, redes sociales y generalmente es entre iguales de edad similar (alumnos), aunque puede
darse entre alumnos y personas mayores (alumnos, apoderados, funcionarios) o entre uno o varias
personas ridiculizando por internet.

El ciberbullying puede realizarse desde cualquier escenario virtual y en cualquier lugar o momento,
lo que significa que la victima puede sentirse agredida en cualquier horay lugar, en su mismo hogar
y las 24 horas del dia. Por otro lado, el o los acosadores pueden quedar en el anonimato
incrementando el efecto devastador psicolégico de la victima, que ademads esta expuesta a que
sus agresiones estén a la vista de una masa de personas no identificadas en nombre y nimero.

El ciberbullying siempre es voluntario, intencionalmente para humillar a la victima. No se puede
considerar una broma. Como forma de bullying que es, no es una situacién puntual, es algo
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sostenido en el tiempo. Muchas veces el ciberbullying tiene su origen en situaciones desagradables
o comentarios de la vida real.

VARIEDADES DE CIBERBULLYING

El ciberbullying puede realizarse:

1.- Manipulando: Cuando a través de informacidn recogida en las redes sociales se difunden de
forma no adecuada; cuando se accede a las claves de otra persona o se ocupa su nombre.

2.- Excluyendo: Cuando se le niega el acceso a medios o plataformas publicas; cuando se envian
comentarios denigrantes o despectivos o rumores que difaman a la victima a entornos publicos
para tener respuesta masiva.

3.- Acosando: Enviando a la red mensajes hirientes o peleas con lenguaje grosero, insultante,
denigrante.

4.- Hostigando a la victima subiendo a las redes imagenes que la humillen o denigren o tratando
de ocupar instancias como por ejemplo juegos, para dejar en evidencia su menor capacidad en ese
aspecto.

5.- Happy-slapping: grabaciones con teléfonos mdviles de actos de violencia fisica, difundiéndolos
en las redes sociales.

Puede manifestarse mediante insultos, denostaciones, humillaciones, burlas, calumnias, groserias,
mensajes injuriosos, amenazas, imagenes burlescas, etc., siempre vulnerando psicolégicamente a
la victima.

CONSECUENCIAS: Por su naturaleza el ciberbullying siempre es negativo y sus consecuencias
pueden ser impredecibles por su magnitud y repercusiones para los mismos protagonistas. La
victima estd muchas veces indefensa ante personas y escenarios desconocidos, y estos actos
pueden tener caracteristicas de delitos.

INDICADORES DE POSIBLES VICTIMAS DE CIBERBULLYING.:

1.- Publicar datos personales en sitios de internet no muy seguros

2.- Usar siempre las mismas claves en distintos escenarios

3.- Pasar la contrasefia a otras personas.

4.- Haber sido victima de bullying anteriormente.

5.- Intercambiar fotos o videos con otras personas en las redes sociales.

6.- Intentar reunirse con personas “conocidas” por internet.

7.- Aceptar como “amigos” a personas desconocidas. 8.- Tendencia al aislamiento.
9.- Manifestar cambios de humor sin causa justificada
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10.- Mostrar deterioro en la defensa de sus propios intereses y derechos personales o desgana en
sus actividades familiares y de cada dia.
11.- Inseguridad y baja autoestima.

PROCEDIMIENTO ANTE LA SOSPECHA O EVIDENCIA DE CIBERBULLYING:

En primer lugar, de acuerdo con el Proyecto Educativo, tenemos el deber de preocuparnos cuando
algun funcionario sospecha o sabe de la existencia de algun caso de ciberbullying, ya que ello lleva
implicito una persona (estudiante o funcionario) que esta siendo agredida, humillada o vulnerada
y otra persona que estd agrediendo, por lo que tenemos que poner los recursos que estén a
nuestro alcance para que ello no suceda. Por otro lado, es dudoso que sea directa responsabilidad
del Colegio este tema, cuando los hechos pueden producirse durante cualquier lugar y a cualquiera
hora del dia, o sea fuera del recinto del Colegio y estando el estudiante en horarios bajo la tutela
directa de sus padres.

PROCEDIMIENTOS PLAZOS RESPONSABLE
Cuando un funcionario tiene conocimiento de que Inmediatam Cualquier

una persona de la Comunidad escolar esta siendo ente adulto y/o
victima de ciberbullying, debe ponerlo en conocida la estudiante
conocimiento del Encargado de Convivencia o de situacion testigo.
Inspectoria General. Encargada de
Serd el Encargado de Convivencia Escolar el que Convivencia
realizara la activacion del presente protocolo. Escolar

En todo momento se debera respetar la privacidad Inspectoria

de los menores, tanto de la victima como del General
agresor. Se dard acompafamiento a la supuesta

victima a través de un plan de accion especifico

para su situacién, a cargo del departamento de

orientacién y de la psicéloga, quien evaluara la

pertinencia de derivarlo a un centro de apoyo

externo, por ejemplo, OIRS u otras instituciones de

salud en convenio.

El encargado de convivencia escolar, de acuerdo Inmediatam Encargada de
con el nivel de la agresidn, realizara la denuncia ala ente Convivencia
Fiscalia, PDI, Carabineros, o tribunal de familia conocida la Escolar
(dentro de las 24 horas de conocerse los hechos). situacion
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El Encargado de convivencia escolar en compafiia del | 24 horas desde | Encargada de

Inspector General entrevistan a la supuesta victima | conocimiento Convivencia

ofreciéndole apoyo y confianza. de la situacién Escolar
Inspectoria
General

El Encargado de convivencia escolar en compafiia del | 24 horas desde | Encargada de

Inspector General entrevistan al apoderado de la | conocimiento Convivencia

supuesta victima para ponerle en conocimiento de los | de la situacion Escolar

hechos. Inspectoria
General

El Encargado de convivencia escolar en compaiiia del | 24 horas desde | Encargada de

Inspector General entrevista al supuesto agresor/a o | conocimiento Convivencia

agresores, previamente se informa al apoderado del | de la situacién Escolar

estudiante Inspectoria
General

El Encargado de convivencia escolar en compafiia del | 24 horas desde | Encargada de

Inspector General entrevistan al apoderado del | conocimiento Convivencia

supuesto agresor. Se le citard por alguno de los | de la situacion Escolar

siguientes medios: Teléfono o plataforma de Inspectoria

mensajeria de que dispone el colegio. General

Entrevista con los posibles testigos o personas que | 48 horas desde | Encargada de

tengan alguna informacion de los hechos ocurridos | conocimiento Convivencia

por parte del Encargado de Convivencia o de | de la situacion Escolar

Inspectoria General. Inspectoria
General

El Encargado de Convivencia deberd reunir lo antes | 48 horas desde | Encargada de

posible todas las evidencias del supuesto ciberbullying | el conocimiento | Convivencia

gue sirvan para la valoraciéon de la gravedad del | de lasituacidon. | Escolar

mismo. Se aplicaran las medidas disciplinarias y de
reparacion al agresor de acuerdo a Reglamento
Interno.
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El encargado de convivencia escolar en compaiiia de | 48 horas desde | Encargada de

Inspector General realizarda un seguimiento de la | finalizada la | Convivencia
situacion de ciberbullying, y en caso de no observar | investigacién Escolar
resultados positivos, se coordinard con el Profesor Inspectoria
Jefe, para citar nuevamente a los apoderados General

informando sobre la necesidad de realizar derivacion
externa a especialista en salud mental escolar para el
agresor a través de redes de apoyo. Sin perjuicio de lo
anterior, y de acuerdo a cada caso, el colegio podra
pedir a tribunales de familia las medidas de proteccion
gue procedan.

Los cierres de los casos o situaciones quedaran | 48 horas desde | Encargada de
registrados en las respectivas actas o registros de | el conocimiento | Convivencia
entrevistas. de la situacion. Escolar
Inspectoria
General

PROTOCOLO DE ACTUACION VIOLENCIA DE ADULTO-ESTUDIANTES EN CONTEXTO ESCOLAR
(funcionario(a) del establecimiento hacia un(a) estudiante o de un apoderado/a hacia un
estudiante.)

PROCEDIMIENTOS PLAZOS RESPONSABLE
Cualquier adulto y/o estudiante que sea testigo de [ Inmediatamente Cualquier adulto y/o
una agresion de un(a) funcionario(a) o un [ conocida la | estudiante testigo.
apoderado hacia un estudiante, debera informar | situacién Director del
inmediatamente al Director del Establecimiento. Establecimiento
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La persona Encargada de Convivencia comenzara | Inmediatamente Encargado de

con la investigacion del conflicto, estableciendo | conocida la | Convivencia Escolar

un plazo no mayor a 10 dias, aplicando el [ situacidon

protocolo de maltrato, citando a los apoderados.

Con el/la estudiante que podria estar siendo [Inmediatamente Encargado de

victima se debera: Escuchar y contener en un | conocida la | Convivencia Escolar

contexto resguardado y protegido. situacion

Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la

situacion que le afecta.

Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo

sucedido o por no haber evitado la situacién.

Manejar de forma restringida la informacién,

evitando con ellos la estigmatizacion vy

victimizacién secundaria, de ser procedente.

Encargado de Convivencia Escolar informa de los | Inmediatamente Encargada de

hechos e indagacién a Direccidn. conocida la | Convivencia Escolar
situacion Direccién

La Direccién, Administracidon y Coordinacion toma | Inmediatamente Direccidn,

las medidas con los antecedentes del caso, los | conocida la | Administracion y

cuales deberan ser informadas al apoderado o | situacidn Coordinacién

tutor y al funcionario involucrado.

El Director debera realizar la denuncia
correspondiente en caso de que el maltrato
constituya un delito en un plazo no mayor a 24
horas ante Carabineros, Policia de Investigaciones
(PDI), Tribunal o la Fiscalia, que se encuentre mas
cercana. Es importante sefialar que quien haga la
denuncia puede recibir proteccién en su calidad
de fundado de

hostigamiento, amenazas o lesiones. Ademas,

testigo, si existe temor
esta obligado a declarar ante el Fiscal, y podra

también ser llamado a declarar en el juicio.

Inmediatamente
conocida la
situacion

Direccion
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El departamento psicosocial sera responsable de |24 horas desde | Departamento
realizar seguimiento del caso y acompafiamiento | conocidos los | Psicosocial

al estudiante, entregando apoyo, proteccién y | hechos
contencion, o derivacion en caso de ser necesario.

El Director del establecimiento debera brindar las [ 24 horas desde [ Direcciéon
condiciones necesarias para dar cumplimiento | conocidos los
desde el establecimiento, a las medidas de | hechos
proteccién de las que fuera informado (si es que
corresponde en caso de delito) y apoyar
pedagégicamente al nifio(a) para que su
participacién en el proceso de investigacion y/o
reparacion no afecte su desempefio escolar.

El Director del establecimiento debe informar al | 24 horas desde | Direccidn

Profesor(a) Jefe del/la estudiante afectada(a) y | conocidos los | Profesor Jefe
convocar a una reunién con los docentes y | hechos
asistentes de la educacién que trabajan en el
curso del/la estudiante afectada, a fin de acordar
estrategias formativas, didacticas a seguir y de
informacién, ademds de definir fechas de
evaluacién del seguimiento. Resguardando la
identidad e intimidad de los(as) involucrados(as).

¢DONDE DENUNCIAR CUANDO UN DELITO AFECTE A UN NINO O ADOLESCENTE?

OPD Pefialolén: Calle 172 La Faena, Pefalolén. 22793009 opdpenalolen@gmail.com /
opd@penalolen.cl

Subcomisaria: Av. Los Presidentes #6640, Pefialolén 222773382
PDI: El Lago #5720, Penalolén. 227083473

PROTOCOLO DE ACTUACION VIOLENCIA DE ESTUDIANTE- ADULTO PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO

Todo el personal del Colegio tiene derecho a trabajar en un ambiente donde existe respeto a su
persona, su integridad fisica, psicoldgica, moral, su honra, su buena imagen y reputacion; por lo
gue no puede ser objeto de ningln grado de agresién o violencia fisica o psicoldgica, de insultos,
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ofensas, de términos groseros (“garabatos”), de palabras o gestos o imagenes por cualquier medio

presencial o por medio de redes sociales o través del ciberespacio, por ningun integrante de la

Comunidad Educativa.

Se entendera un maltrato de un estudiante hacia un funcionario del Colegio cualquiera accién u

omision que afecte a su persona en su integridad fisica 0 menoscabo psicolégico, moral, su honra,

su buena imagen y reputacion; ser objeto de insultos, amenazas, ofensas, de términos groseros

(“garabatos”), de palabras o gestos o imagenes por cualquier medio presencial o por medio de

redes sociales o través del ciberespacio.

PROCEDIMIENTOS

PLAZOS

RESPONSABLE

Cualquier estudiante y/o adulto que sea testigo de

un conflicto (se incluye agresiones fisicas,
psicoldgicas y/o verbales) de un estudiante hacia
un(a) funcionario(a) del establecimiento, debera
informar inmediatamente a Inspectoria General,
quien dejard un registro escrito de esta

informacion.

Inmediatamente
conocida la
situacion

Cualquier adulto y/o
estudiante testigo.

Inspectoria General

un registro escrito de lo conversado y firmado por
cada uno(a) de los(as) involucrados(as).

El/la funcionario(a) afectado(a) debera ser |Inmediatamente Colaborador del
acompafiado(a) a ACHS para recibir la atencidon | conocida la | establecimiento
pertinente, activandose el Protocolo de | situacion

Accidentes Laborales.

El Director(a) del Establecimiento deberd |24 horas desde | Director

informar la situacién ocurrida al Jefe del | conocidos los

Departamento de Educacion en un plazo maximo | hechos

de 8 horas.

La Inspectora General iniciard una investigacion |24 horas desde | Inspectoria General
de la situacién, en un plazo maximo de 1 dia, para | conocidos los

determinar: responsables, motivo, gravedad y | hechos

medidas a aplicar.

La Inspectora General debera conversar con |24 horas desde |Inspectoria General
los(as) involucrados(as) (incluidos/as) los | conocidos los

testigos), de manera individual. Debiendo quedar | hechos
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Inspectora General junto a la Encargada de |24 horas desde |Inspectoria General
Convivencia Escolar citaran a(los) apoderado(s) de | conocidos los | Encargado de
manera individual (por separado), para informar | hechos Convivencia Escolar
acerca de la situacion y las medidas acordadas en

el establecimiento.

Una vez finalizado el proceso de investigacion, se | 48 horas desde | Inspectoria General
aplicaran las medidas formativas y reparatorias | finalizada la | Convivencia Escolar
necesarias, de acuerdo con lo que se establece en | investigacion

este Reglamento Interno, garantizando siempre

los principios de proporcionalidad y gradualidad.

Cada medida debera ser registrada en el libro de

clases.

El Inspector(a) General informard a: Director, | 24 horas desde | Inspectoria General
Profesor(a) Jefe, Encargada de Convivencia [ finalizada la | Profesor Jefe

Escolar, los resultados de la investigacion y las [ investigacion Encargada de
medidas pertinentes que se establecieron con las Convivencia Escolar

y los estudiantes de su curso.

La Inspectoria General citard& a los(as) |24 horas desde |Inspectoria General
apoderados(as) de los y las estudiantes [ finalizada la | Profesor Jefe
involucrados (por separado) para informar la | investigacién Encargada de

situacion y las medidas pertinentes que se
establecieron. De ser necesario, se puede solicitar
de de
Orientador(a) y/u otro

el acompafiamiento Encargado(a)

Convivencia Escolar,

profesional, en esta entrevista.

Convivencia Escolar
Orientador

Si se requiere aplicar alguna medida excepcional, | 24 horas desde | Consejo de Profesores
se deberd convocar a una sesién extraordinaria | finalizada la | Director

del Consejo de Profesores. investigacion

El Director deberd informar la situacion al |24 horas desde [ Director
Departamento de Educacion correspondiente. [ finalizada la

Ademads, una vez que esta medida se haya
adoptado, el director deberd informar de su
aplicacion al Jefe del Departamento de Educacion
y a

la Direccién Regional respectiva de la

investigacion
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Superintendencia de Educacidn, en un plazo de
cinco dias habiles, para su revision.

El Inspector(a) General debera realizar un

seguimiento de las medidas definidas y aplicadas,
dejando registro escrito de ello.

48 horas desde
finalizada la
investigacion

Inspectoria General

Es importante considerar que, si una vez evaluada
la situacion, el director toma la decision de
expulsion o cancelacion de matricula, deberd
notificar por escrito al estudiante afectado y a su
apoderado(a), quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince
dias de su notificacién, ante el director quien
resolverd

junto al Consejo de Profesores,

guedando ésta por escrito

15 dias desde
informada la
resolucion

Director
Consejo de Profesores

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESION DE APODERADO / FAMILIA A FUNCIONARIO/A

Se entendera por agresion cualquier accion intencionada sea fisica y/o verbal hacia un funcionario

gue tenga como objetivo agredir, golpear, ejercer violencia, amedrentar, amenazar, chantajear,

intimidar, hostigar, acosar, burlarse, discriminar, atacar, injuriar o desprestigiar a un/una

integrante del equipo humano y de trabajo que compone la comunidad Educacional.

PROCEDIMIENTOS

PLAZOS

RESPONSABLE

Cuando un(a) funcionario(a) de la unidad
educativa sea victima de una agresién por parte
de miembros de la familia de un estudiante, se
comunicard en forma inmediata el hecho al
Director, Inspectora General y Encargada de

Convivencia Escolar.

Inmediatamente
conocida la
situacion

Director, Inspectora
General, Encargada de

Convivencia Escolar.

El Director sera el responsable de acompafiar a la
victima para realizar la denuncia ante Carabineros
de Chile, constatando lesiones.

Inmediatamente
conocida la
situacion

Director del

Establecimiento
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En caso de que los hechos ocurran al interior del | Inmediatamente Director del
establecimiento, el Director deberd informar | conocida la | Establecimiento
mediante oficio a la Superintendencia de | situacién
Educacién. Ademds se deberan activar los
protocolos de accidente laboral.
Cuando el/la agresor(a) sea apoderado(a) del |24 horas desde [ Inspectoria General
estudiante, éste(a) debera delegar dicho rol a otro | conocida la
miembro de la familia o adulto responsable, con | situacién
miras a mejorar la relaciéon entre familia e
institucion.
El/la adulto(a) agresor(a) no podra ingresar al | Inmediatamente Inspectoria General
establecimiento ni mantener relacién directa con | conocida la
el/la funcionario(a) afectado(a). situacion
El Equipo Directivo debera brindar el apoyo |24 horas desde [ Equipo Directivo
necesario al funcionario(a) agredido(a). conocida la

situacién
La Encargada de Convivencia Escolar debera |24 horas desde |Encargado de
implementar acciones reparatorias y de | conocida la | Convivencia Escolar
contencidn para la comunidad educativa. situacion

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESION DE FUNCIONARIO/A A APODERADO / FAMILIA

Se entendera por agresidn cualquier accion intencionada sea fisica y/o verbal hacia un apoderado

o familiar del estudiante que tenga como objetivo agredir, golpear, ejercer violencia, amedrentar,

amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, burlarse, discriminar, atacar, injuriar o

desprestigiar por parte de un funcionario del Establecimiento.

PROCEDIMIENTOS

\Z0S

PONSABLE

unidad

educativa sea victima de una agresidn por parte

Cuando wun(a) funcionario(a) de la

de miembros de la familia de un estudiante, se

Inmediatamente
conocida la
situacion

Director, Inspectora
General y Encargada de

Convivencia Escolar.
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comunicard en forma inmediata el hecho al
Director, Inspectora General y Encargada de

Convivencia Escolar.

Si un apoderado (a) se acerca al establecimiento | Inmediatamente Direccidn del
denunciando una agresion por parte de un(a) | conocida la | Establecimiento
funcionario(a), quien reciba la acusacién deberd | situacién

acompafarlo(a) inmediatamente a Direccién.

El Director escuchard la version del/la | Inmediatamente Direccién del
apoderado(a) sin juzgar, recabando todos los | conocida la | Establecimiento
antecedentes otorgados, dejando constancia por | situacidon

escrito.

El Director citard al funcionario(a) acusado(a), | 24 horas desde | Direccidon del
escuchando su versidon sin juzgar, recabando | conocida la | Establecimiento

todos los antecedentes otorgados, dejando | situacidn

constancia por escrito. Se efectuara el mismo

procedimiento en caso de existir testigos del

hecho.

En caso de que los hechos ocurran al interior del |24 horas desde [ Direccién del
establecimiento, el Director deberd informar | conocida la | Establecimiento
mediante oficio a la Superintendencia de | situacién

Educacién

El Director junto con Coordinadores, Inspectora |24 horas desde [ Director, Inspectora
General y Encargado de Convivencia Escolar, | conocida la | General, Encargada de
conformardn un comité disciplinario, quienes | situacidn Convivencia Escolar,
evaluaran los antecedentes recibidos, Coordinadores
determinando las acciones a seguir (p.e.: sumario

administrativo, desvinculacion, alejamiento de

funciones, etc.), informandose por escrito la

decisidn a los involucrados.

PROCEDIMIENTOS PLAZOS RESPONSABLE
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En los casos en que sea una agresion verbal, el/el
funcionario(a) agredido (a) deberd comunicar
esto al Director, quien a su vez informard a
Encargada de Convivencia Escolar, éste ultimo
sera responsable de realizar mediacion entre las
partes involucradas.

La Encargada de Convivencia Escolar deberd
informar el resultado de la mediacion por escrito
al Director del Establecimiento.

Encargado(a) de Convivencia serd responsable
de realizar seguimiento a los acuerdos logrados
en mediacién.

Inmediatamente
conocida la
situacion

Director, Encargado
de Convivencia
Escolar,

Coordinadores

Agresion fisica o psicoldgica Inmediatamente Director,
Si un(a) funcionario(a) denuncia una agresion conocida la

por parte de otro funcionario(a), quien reciba la situacion

acusacion deberd acompaiiarlo inmediatamente

a Direccion.

El Director escuchard la versiéon del/la Inmediatamente Director,
funcionario(a) afectado(a) sin juzgar, recabando conocida la

todos los antecedentes otorgados, dejando situacién

constancia por escrito.

El Director citard al funcionario(a) acusado(a), 24 horas desde Director,

escuchando su versiéon sin juzgar, recabando
todos los antecedentes otorgados, dejando
constancia por escrito. Se efectuard el mismo
procedimiento en caso de existir testigos del
hecho.

conocido la
situacion

El Director junto con Coordinadores, Inspectora
General y Encargado de Convivencia Escolar
integraran un comité disciplinario, evaluaran los
recibidos,
acciones a seguir (p.e.: sumario administrativo,

antecedentes determinando las
desvinculacion, alejamiento de funciones, etc.),
informando por escrito la decision a los

involucrados.

48 horas desde
finalizada la
investigacion

El Director junto con
Coordinadores,
Inspectora General vy
Encargado de
Convivencia Escolar
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Una vez recibida la decision del comité, se 5 dias habiles El Director
otorgara un plazo de 5 dias habiles para para apelar
presentar apelacion de la medida adoptada por
el establecimiento, la cual debera ser dirigida al
Director de la entidad educativa. Posterior a
esto, el recurso presentado sera resuelto en un
plazo no superior a 15 dias habiles, y dicha
resolucion deberd ser notificada de manera
personal al afectado.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESION ENTRE FUNCIONARIO/A

Se entendera por agresion cualquier accion intencionada sea fisica y/o verbal de un funcionario a
otro funcionario del establecimiento, que tenga como objetivo agredir, golpear, ejercer violencia,
amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, burlarse, discriminar, atacar,
injuriar o desprestigiar.

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES REALIZADAS ENTRE PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS(AS) DE ESTUDIANTES, EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1) Si un apoderado(a) se acerca al establecimiento denunciando una agresidon dentro del
establecimiento por parte de otro(a) apoderado(a), quien reciba la acusacion debera acompanarlo
inmediatamente a Direccidn.

2)  El Director escuchara la versidn del/ apoderada(a) agredido(a) sin juzgar, recabando todos
los antecedentes otorgados, dejando constancia por escrito.

3)  El Director citard al apoderado(a) acusado(a), escuchando su versién sin juzgar, recabando
todos los antecedentes otorgados, dejando constancia por escrito. Se efectuard el mismo
procedimiento en caso de existir testigos del hecho.

4) Director elaborara un informe incorporando todos los antecedentes recabados
compartiéndolo con el comité disciplinario, en un plazo de 8 horas a partir del conocimiento de los
hechos.

5)  Se deberd resguardar la identidad de los(as) involucrados(as), mientras dure el proceso de
investigacion.
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6) En caso de existir una rifia entre apoderados(as) y ésta sea observada por algin miembro de
la comunidad educativa, se debera informar inmediatamente al Director y llamar a Carabineros de
Chile.

7)  El/la apoderado(a) agresor(a), debera delegar dicho rol a otro miembro de la familia o adulto
responsable, con miras a mejorar las relaciones entre familia e institucién. Y no perjudicar la
permanencia del nifio/a la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA DESCOMPENSACION EMOCIONAL O FiSICA EN
ESTUDIANTES

La ley 21545 ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN
EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y EDUCACION.

La presente ley tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar
la inclusidn social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista;
eliminar cualquier forma de discriminacién; promover un abordaje integral de dichas personas en
el dmbito social, de la salud y de la educacion, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.
En su articulo 18 Sistema educativo. Es deber del Estado asegurar a todos los nifios, nifias,
adolescentes y personas adultas una educacién inclusiva de calidad y promover que se generen
las condiciones necesarias para el acceso, participacién, permanencia y progreso de los y las
estudiantes, seguln sea su interés superior.

Esto implica que el Estado resguardara que los nifos, nifas, adolescentes y personas adultas con
trastorno del espectro autista accedan sin discriminacidn arbitraria a los establecimientos publicos
y privados del sistema educativo.

Los establecimientos educacionales velardn por el desarrollo de comunidades educativas
inclusivas. Asimismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos
internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de
desregulaciones emocionales y conductuales.

A modo de contextualizacidn, en agosto del afio 2022 el Ministerio de Educacidn dio a conocer las
“Orientaciones: Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y conductual de
estudiantes en establecimientos educacionales”. Estas orientaciones se enmarcan en la Ley
General de Educacion (2009), especialmente en lo sefalado respecto a que el sistema educativo
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados
internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el
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sistema educativo; en la Ley de Inclusién Escolar (2015); la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Niflo (ONU, 1959, ratificada por Chile
en 1990); la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad
de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum
Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de
Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion a la
diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el
Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencidon Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones
nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de
inclusidn; la Politica de Convivencia Escolar; y, la Ley 21.545 del 2023 que establece la promocién
de lainclusién, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno
del Espectro Autista en el ambito social, de salud y educacion. Por ende, existe un amplio sustento
normativo que permite entender y fomentar la importancia de que toda entidad educativa cuente
con un Protocolo ante situaciones de desregulaciones emocionales y conductuales, en respuesta
a la diversidad educativa y a brindar una atencion integral a todos los estudiantes sin distincién de
ningun tipo, fomentando la inclusién y la igualdad de oportunidades. En resumen, contar con un
protocolo de desregulacién emocional y conductual es esencial para garantizar la seguridad, el
bienestar y el éxito académico de todos los estudiantes.

OBIJETIVO

Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como de una
intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacién emocional y conductual (DEC) de
estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar
dafio fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad
escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacidon de la familia y considera el criterio de
cada realidad particular.

CONSIDERACIONES GENERALES:

Se entenderd por personas con trastorno del espectro autista a aquellas que presentan una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas
en la iniciacidn, reciprocidad y mantencion de la interaccidn y comunicacién social al interactuar
con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.
El espectro de dificultad significativo en estas dreas es amplio y varia en cada persona.

Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un impacto

funcional significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas
y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su
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participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demads.

DEFINICION DEC

Una desregulacion corresponde a una variedad de dificultades en la gestion de las emociones y el
comportamiento, y puede manifestarse de distintas maneras en diferentes individuos. Mientras
gue en una desregulacion se observa una total pérdida de los canales de comunicacidn, en una
manifestacion conductual la persona estd totalmente consciente de sus actos. Se entenderd
entonces por DEC como “la reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNA), por la intensidad de la
misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiendo externamente por mds de un observador como una situacién de “descontrol”.
(Construccidén colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

La DEC puede afectar a personas de todas las edades y condiciones como, por ejemplo: nifos,
adolescentes, adultos y/o adultos mayores que puede o no, presentar trastornos de salud mental
(psicoldgicos y/o psiquiatricos), condiciones del neurodesarrollo, traumas, adicciones, trastornos
del suefio, condiciones neuro motoras, entre otros. La DEC puede aparecer en distintos grados y
no se considera un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas
condiciones en la persona.

En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de
menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)
La Neurodiversidad es un neologismo que hace referencia a la forma positiva de acercamiento
hacia la inevitable diversidad (entre) de la neurologia humana. Reconoce la composicién del
sistema neural como una combinacién de capacidades y limitaciones (Glannon, 2007).

Desde esta perspectiva, el cerebro humano funciona como un sistema relacional entre los seres
humanos y el mundo circundante. En la practica, el concepto de “Neurodiversidad” comenzé a
tomar forma hace una década, como respuesta al movimiento encabezado por personas con
Trastorno del Espectro Autismo (TEA) que pedian ser reconocidos como personas habiles,
capacitadas y, ante todo, diferentes, pero no impedidas. Las primeras personas que acuiaron
dicho término fueron Harvey Blume (1998) y Judy Singer en su tesis doctoral en Sociologia (1998)
(Armstrong, 2012). Entendiendo y asimilando el concepto de Neurodiversidad, se reconoce y
valora la diversidad natural de las funciones cerebrales y las formas en que las personas
experimentan y procesan la informacion en sus mentes y con ello también, las emociones. De esta
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forma entonces, cada persona procesa y manifiesta sus emociones de diversas maneras. Lo
importante sera entonces valorar esa expresion, respetar, empatizar y efectuar los ajustes
razonables y necesarios para que esa o cualquier persona logre el bienestar y la contencién
necesaria para desarrollarse en la vida.

CARACTERISTICAS DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

No es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyace a distintas condiciones
como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad
entre otros, sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifos,
nifas y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los
adultos; se relaciona se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de
menor control de los impulsos.

FASES DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Las etapas de una desregulacién emocional y conductual pueden variar de una persona a otra y
dependen de la situacién especifica. Sin embargo, en términos generales, se pueden identificar
algunas etapas comunes que a menudo ocurren durante un episodio de desregulacion emocional
y conductual.

Estas etapas pueden no presentarse necesariamente en este orden o de manera secuencial, y
algunas personas pueden experimentar sélo algunas de estas etapas.

A continuacidén, explicaremos con mayor detalle las etapas observables en una desregulacién:

- Desencadenante: Esta es la etapa en la que ocurre un desencadenante o un evento estresante
gue provoca una respuesta emocional. El desencadenante puede ser interno (como un
pensamiento o recuerdo traumatico) o externo (como un conflicto interpersonal, una situacién
estresante o una frustracion).

- Respuesta emocional inicial: En esta etapa, la persona experimenta una respuesta emocional
inmediata al desencadenante. Puede sentir emociones intensas como la ira, la tristeza, la ansiedad
o la frustracion. Estas emociones pueden ser abrumadoras y dificiles de controlar.

- Desregulaciéon emocional: Cuando las emociones se vuelven abrumadoras, la persona puede
entrar en un estado de desregulacién emocional. Esto implica una incapacidad para manejar
adecuadamente las emociones. Pueden surgir reacciones emocionales impulsivas, explosivas o
desproporcionadas a la situacién.

- Comportamiento desregulado: La desregulacién emocional a menudo se manifiesta en
comportamientos desregulados. Estos comportamientos pueden incluir gritar, llorar, romper

212



CORPORACION EDUCACIONAL DIEGO DE ALMAGRO
AV. LOS PRESIDENTES #6922 PENALOLEN

objetos, agredir verbal o fisicamente a otros, o incluso comportamientos de riesgo para uno
mismo.

- Periodo de culpa o remordimiento: Después de la explosién emocional o los comportamientos
desregulados, es comun que la persona entre en un periodo de culpa o remordimiento. Pueden
sentirse avergonzados, arrepentidos o culpables por sus acciones y reacciones emocionales.

- Busqueda de calma y/o distanciamiento: Para recuperarse de la desregulacion emocional, la
persona puede buscar activamente maneras de calmarse. Pueden recurrir a estrategias de
autorregulacion, como la meditacién, la respiracién profunda o el ejercicio. También pueden optar
por distanciarse de la situacion estresante o de las personas involucradas.

- Autorreflexién y comprension: Después de que la persona se haya calmado, es posible que se
embarque en un proceso de autorreflexién. Intentardn comprender qué los llevd a la
desregulacién emocional, qué emociones especificas experimentaron y como pueden evitar
futuras desregulaciones.

- Planificacidn de estrategias: La persona puede desarrollar estrategias para manejar mejor las
emociones en el futuro. Esto puede incluir aprender técnicas de afrontamiento, buscar apoyo
terapéutico o psicoldgico, o establecer limites y comunicarse de manera efectiva en las relaciones
interpersonales.

- Recuperacién: A medida que la persona implementa estrategias de autorregulacién y trabaja
en su bienestar emocional, puede experimentar una recuperaciéon gradual. Esto implica una
mejora en la regulacién emocional y conductual, asi como una reduccién de las desregulaciones
emocionales en el futuro.

EXPRESIONES DE UNA DEC

- Algunas de las manifestaciones que podemos encontrar en una persona que estd en un
proceso de DEC podrian ser:

- Evitar y escapar: prevenir o impedir que algo suceda, mantenerse alejado y/o salir
rdpidamente de una situacidn peligrosa o desagradable.

- Cambios repentinos en el tono afectivo: alteraciones inesperadas en la manera en que una
persona muestra sus emociones o estados de animo, pasando de un estado emocional a otro de
manera subita.

- Inestabilidad del estado de danimo: cambios frecuentes y repentinos en los sentimientos y
emociones de una persona, con fluctuaciones entre diferentes estados de animo como la tristeza,
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la euforia o la irritabilidad.

- Respuestas inapropiadas: acciones, comentarios o reacciones que no son adecuados o no
concuerdan con la situacién o el contexto en el que se encuentran, a menudo resultando en
comportamientos o palabras fuera de lugar.

- Dificultad para mantener una respuesta emocional estable: problemas para mantener un
estado emocional constante y tiende a experimentar cambios abruptos en sus emociones sin un
motivo aparente.

- Rigidez expresiva: incapacidad o dificultad de una persona para mostrar una variedad de
emociones o expresar sus sentimientos de manera flexible.

- Hiperactividad motora y tensién muscular: presencia de movimientos excesivos y una
sensacion de rigidez o tension en los musculos del cuerpo.

- Aumento de las acciones repetitivas: tendencia de una persona a realizar tareas o
comportamientos especificos una y otra vez con la finalidad de reducir la ansiedad o encontrar
alivio momentaneo.

- Ira: emocion intensa y negativa que se experimenta cuando una persona se siente frustrado,
enojado o irritado. Puede llevar a respuestas emocionales y comportamientos impulsivos.

- Panico repentino: sensacion de miedo o ansiedad que surge de manera subita y abrumadora,
a menudo sin una razén aparente. Puede venir acompafiado de sintomas fisicos como
palpitaciones, sudoracion y dificultad para respirar.

- Manifestaciones auto y heteroagresivas: conductas o acciones en las que una persona se daia
a si misma de alguna manera, mientras que las manifestaciones heteroagresivas se refieren a
conductas o acciones en las que una persona lastima a otros. Estas manifestaciones pueden incluir
tanto comportamientos fisicos como emocionales.

- @Gritos y comportamientos perturbadores: acciones ruidosas y disruptivas que llaman la
atencién, a menudo indicando una expresion fuerte de emociones o un comportamiento que
causa molestias o disturbios en un entorno determinado.

COMPONENTES DE UNA DEC

Componentes Internos:

- Dificultad para predecir las conductas de los otros.

- Dificultad para entender las razones del actuar de los demas.

- Dificultad para expresar sus propias conductas.

- Dificultad de empatia para entender y expresar conductas emocionales.

- Dificultad para comprender cémo sus conductas o comentarios afectardn a los demas.
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- Dificultad para anticiparse a los pensamientos y conductas de los demas.
- Dificultad para mentir y comprender engafios.
- Dificultad para comprender las interacciones sociales.

Causas:

- Estresores sociales.

- Estresores sensoriales.

- Enfermedades concomitantes y otras condiciones.

- Exigencias del entorno a nivel social, académico, etc.
- Mal manejo.

Componentes Externos:

- Conductas auto agresivas: golpearse, morderse, rasgufiarse, etc.

- Conductas hétero agresivas: escupir, tirar el pelo, golpear, rasgufiar, morder, etc.
- Llanto.

- Saltos y movimientos estereotipados.

- Evitacién del contacto fisico y fugas.

NOTIFICACION DEL DIAGNOSTICO TEA Y COORDINACION CON EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR:

ACCION PLAZO RESPONSABLE

El apoderado acompafiard certificado del | Marzo - | Profesor Jefe
profesional del drea que diagnostique la condicién | Diciembre E.C.E

y sugerencias al respecto, mediante entrevista al Inspector General
apoderado. Jefe UTP
Aguellos estudiantes diagnosticados tendran la | Marzo - | Jefe UTP

posibilidad de acceder a ajustes razonables segun | Diciembre
su condicién, en caso de requerir, estos apoyos
seran informados a profesores Jefe

El colegio podra determinar el uso de diversas | Marzo - | Profesor Jefe
estrategias para el apoyo del estudiante, tales | Diciembre
como, adaptar la metodologia del curriculo,
regular a las necesidades y capacidades del nifio;
de ser necesario, realizar una evaluacion
diferenciada; utilizar la mediacidon, utilizar
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técnicas de manejo conductual sugeridas por
especialistas, entre otras.

Estas serdn acordadas por el apoderado mediante
entrevista con profesor jefe o profesor de
asignatura.

Los avances o nuevas determinaciones seran | Marzo - | Profesor Jefe
informadas mediante entrevista con profesor jefe | Diciembre

Adicionalmente, se establecera un Plan de Trabajo | Marzo - | Profesor Jefe
detallado en este protocolo Diciembre E.C.E

Inspector General
Jefe UTP

El colegio podra determinar el uso de diversas estrategias para el apoyo del estudiante, tales como,
adaptar la metodologia del curriculo, regular a las necesidades y capacidades del nifio; de ser
necesario, realizar una evaluacion diferenciada; utilizar la mediacion, utilizar técnicas de manejo
conductual sugeridas por especialistas, entre otras.

Estas seran acordadas por el apoderado mediante entrevista con profesor jefe o profesor de
asignatura.

PREVENCION

El equipo directivo y/o encargado de convivencia estableceran un plan de trabajo en coordinacion
con los padres y especialistas, respecto del manejo y tratamiento del alumno, especialmente en
caso de crisis y se estimulara entre sus compafieros la aceptacién e integracion de todos los
estudiantes con TEA, evitando que sean victimas de discriminacién y/o maltrato. Dicho plan
contendra:

- Anualmente, la coordinacién de instancias de capacitacion, entrega de herramientas, y/o de
apoyos internos y/o externos de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, dirigido
principalmente a aquellos funcionarios a quienes se le encargue esta tarea y convivan
regularmente con el estudiante con el objeto de facilitar su inclusidon, acompafiamiento en la
trayectoria educativa, ademas de la debida proteccidn de su integridad fisica y psiquica dentro del
colegio. A dichos funcionarios se les pondra en conocimiento inmediato del diagndstico y del plan
de trabajo y medidas adoptadas en favor del estudiante.

- Mensualmente establecera medidas que promuevan el desarrollo de habilidades
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socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a
través de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la
comunidad educativa, como son a modo ejemplar, charlas, talleres, actividades grupales,
informativos, etc.

o Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la condicién del estudiante (como puede ser
el autismo), sino que, tendra en cuenta los factores asociados a esta condicién u otra, tomando las
mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de
manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una
medida disciplinaria como la suspensién de clases, si bien puede ser una consecuencia apropiada
para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante determinado, puede no serlo para otro,
para quien resulta en un premio o en un refuerzo a su comportamiento.

o Conocer a los estudiantes, mediante entrevistas con padres y/o apoderados, especialistas,
estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales
y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

e Estudiantes con condicion del Espectro Autista

e NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos

e Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias

e Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de impulsos y
la conducta, negativistas u oposicionistas desafiantes

e Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre otros.

® Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas, poner atencién a la presencia de
indicadores emocionales, por ejemplo: mayor inquietud motora, signos de irritabilidad,
desatencidon que lo habitual; aislamiento, tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, euforia,
cambios en las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje grosero, etc. Complementar con
informacién de diversas fuentes como la familia, u otros, que permitan identificar los detonantes
en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. Entre otras
cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los
cambios; favorecer uso de audifonos, minimizar el ruido ambiente y estar atentos a cualquier
conflicto en aula o fuera de ella.

e Disefiar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNA durante la clase sienta
incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

e Estipular previamente cdmo hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que pueda
mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta
a la etapa inicial. Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria
deseable, ademds, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté
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escrito como el NNA hard saber esto, a quién y cual serd el marco de actuacion de los profesionales
del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones. Ademas, se debe estar atento
a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana
convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros
de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como
las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos
esperados.

® En el Espectro Autista son mas vulnerables y necesitan tiempo en el empleo de estrategias de
autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad
y no propiciar desbordes constantes. Por ello, se suman otros factores desencadenantes
relacionados con el entorno fisico y social sobre los cuales también es posible intervenir
preventivamente:

Entorno fisico:

e Evitar entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar
elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmese.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en
la tarea, sino también el estado de regulacidn emocional, tanto negativo como positivo en el que
se encuentra en el momento.

e Equilibrar diariamente tareas mds demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes
en el espectro autista (y con otras condiciones y requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda
respecto al entorno inherente a su condicién, que les resulta estresante.

® Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado dicho
cambio previamente.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Entorno social

e Ajustar el lenguaje.

e Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que
el NNA presenta altos niveles de ansiedad.

® Reconocer momentos en que el NNA estd preparado para aprender. No se puede ensefiar en
momentos de desregulacion.

e No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

e Dar tiempo al NNA para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo
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primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas
linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

e Aceptaryreconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son
las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

® Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus
necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DEPENDIENDO EL NIVEL DE INTENSIDAD DE LA
DESREGULACION

El encargado de convivencia escolar o quien este determine serd el responsable de determinar la
estrategia a implementar dependiendo del nivel de intensidad de la desregulacion presentada:

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo o terceros:

Las estrategias para utilizar podran ser una o algunas de las siguientes:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con
témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en acuerdos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse, por ejemplo, Biblioteca, inspectoria, etc.

e Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal, esto es,
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

e Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que
esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros
apoyos tecnoldgicos.

e Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la utilizada
en DEC preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que te estd molestando? ¢Hay algo
gue quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te
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sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del
estudiante, sin presionarlo.

e Otorgar a algunos cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir
al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que
corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNA y su familia. Es
importante que los adultos que participen en cada caso estén informados de la situacion.

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para
ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen
con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en
conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNA sin lenguaje oral, para
identificar reforzadores sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefas
chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la
estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la
conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser
reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el
refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

» Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden vy relajen (no que les exciten y/o diviertan),
mediante ejercicios de relajacidn, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como
pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se
puede ensenar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se
ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacién conductual, apoyando el control de los
impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.

ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO O TERCEROS:

No responde a comunicacidn verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el
estudiante no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Ejemplo de acciones:
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> Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una
sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

> Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algun vinculo con él, a través de conversacion, dibujos u
otra actividad que le sea cémoda.

> Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

> Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una
sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

> Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cdmoda.

> Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa de desregulacién emocional y conductual:
Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo:
sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada (CREAR)

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imagenes, olores, que
lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, entre otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafante externo.

> Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNA y algin
grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.
Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un
tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud
de calmay serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente
la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a,
lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

> Acompafiante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante
y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera
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mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

> Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacidn de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

> Al finalizar la intervencidon es deseable dejar registro del desarrollo en una Bitacora de
intervencion para evaluar la evolucidn en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad
escolar para abordar este tipo de situaciones. Es relevante que en el establecimiento educacional
cuente con un plan de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacién emocional y conductual.

> Informacion a la familia y/o apoderada/o: La persona que cumple el papel de acompafiante
externo es la encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso
gue pueda hacerse presente en el lugar, se efectua la salida del acompafiante interno, quedando
encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar” al estudiante.

> Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de
un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como, por ejemplo, sindrome de abstinencia o del
espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podrd o no
hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde
se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informard al
apoderado/a y la autorizacién de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacidn.

> En todos los casos, el profesor jefe e Inspector General en conocimiento del particular
contexto familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerse informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se estd
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacidn y opinion del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafno a
si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada
por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo
profundo y de ser necesario se lo trasladara a un centro de salud de conformidad a la normativa
del reglamento de accidentes escolares.
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Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo y solamente cuando el estudiante de indicios de aceptarla.

Para estos efectos, previamente se elaborara un protocolo de contencién con el apoderado con
guien se generaran criterios consensuados, indicando las situaciones en que se hara preciso su
uso, duracién de la contencidén fisica, cudndo y donde dar por finalizado su uso, cdmo actuar
después de la contencion.

Intervencidn en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacién emocional y conductual en
el ambito educativo

* Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

* Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que podrd acercarse a los
funcionarios buscando apoyo, quienes le ayudaran a poner en practica estos acuerdos.

e Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

e Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en
gue el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia
siguiente de la desregulacion es por ello que, para lograr la misma el encargado de convivencia
deberd dar el tiempo necesario, sin apresurar innecesariamente y apoyar en esta fase. Se debe
incluir dentro del ambito de reparacidn al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los
hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, que se transforma en
espectador de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion lo que se realizara a
través de conversaciones individuales o con el grupo curso que busquen entender y superar la
situacion.

* Una vez superada la contencidn inicial, se realizard un disefio a mediano plazo, en conjunto entre
el encargado de convivencia o quien éste determine y los apoderados, tendiente a establecer un
trabajo en la reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional que incluya un anadlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

RESPONSABLES: Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencidn de profesionales
preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifos, nifias y adolescentes que
se enfrenten a la desregulacién, el adulto responsable que se encuentre en ese minuto junto al
alumno(a) debe tomar las medidas y resguardos para en una primera instancia hacer lo necesario
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para ayudar al estudiante a volver a su estado inicial, informar a Convivencia Escolar o inspector
general, para proceder y tomar las acciones necesarias en resguardo del estudiante y bienestar del
resto de sus compafieros en caso de que sea necesario.

Importante de considerar:

- Recordar que no se hablara de trastorno, sino que se hablara de condicion del espectro autista.
- Se sabe que una de las causas de la condicidn del espectro autista es genética y que su cerebro
funciona de forma diferente al de las personas que no la tienen.

- El trabajo y los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar la calidad de vida
de las personas.

- Es relevante clarificar que la figura de tutor sombra para un o una estudiante en particular no
estd contemplada en la normativa educacional vigente, y como tal tampoco entre los recursos
humanos posibles de incorporar a las comunidades educativas con los recursos asociados, por lo
tanto, serd responsabilidad del Equipo Psicosocial

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

1.- Contexto inmediato

1.1.- Fecha: / /
1.2.- Duracion: Hora de inicio.........
Hora de fin..........

1.3.- Dénde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:
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e Salade clases
e Patio del colegio
e Otro (Especifique)

1.4.- La actividad que estaba realizando el estudiante fue:
e Conocida

e Desconocida

® Programada

e Improvisada

1.5.- El ambiente era:
e Tranquilo

e Ruidoso

1.6.- N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacién del nifio, adolescente o joven
Nombre del estudiante:

Edad: Curso:

Prof. jefe:

3.- - Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

NOMBRE ROL QUE DESEMPENA

Tipo de incidente de desregulacion observado,
Autoagresion
Agresion fisica a otros estudiantes
Agresion hacia docentes

Destruccién de objetos/ropa
Gritos/agresion verbal
Fuga

4.-
[ J
[ J
[ J
® Agresidn hacia asistentes de la educacion
[}
[}
[ ]
e Otro:
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5.- Nivel de intensidad observado:

e Aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.

e Descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la Necesidad de contener
fisicamente.

ANEXO 12

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA
(COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA, VERSION PARA CHILE)
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes

Si NO

Formule las preguntas 1y 2

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si la respuesta es “NO" continiie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en cdmo llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses
Si la respuesta es “S|": ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?
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Si la respuesta fue Sl solo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo Medio

1) Informe al Director (0 a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres |a ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses":

Riesgo Alto

1) Informe al Director (o a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompaiien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompaiado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.
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1. Protocolo de Uso de Teléfonos Celulares y Dispositivos Electronicos

Objetivo

Regular el uso de teléfonos celulares y dispositivos electrdnicos durante la jornada escolar,
promoviendo la concentracién, el aprendizaje y la sana convivencia entre los miembros de
la comunidad educativa.

Normativa General

El uso de teléfonos celulares, audifonos u otros dispositivos electrénicos personales por
parte de los estudiantes queda prohibido durante el desarrollo de clases, evaluaciones,
actos académicos y actividades formativas, salvo cuando el docente autorice expresamente
su utilizacion con fines pedagogicos.

Durante la jornada escolar, los dispositivos deberdn permanecer guardados y en modo
silencioso. El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida, dafio o extravio de estos
dispositivos.

Tipificacion de la Falta

e Falta leve:
Utilizar el teléfono celular durante la clase sin autorizacién del docente.
e Falta media:
Reiterar el uso del teléfono celular pese a las advertencias del profesor.
e Falta grave:
O Grabar, fotografiar o difundir imagenes o audios de miembros de la
comunidad educativa sin su consentimiento.
o Utilizar el dispositivo en mas de dos ocasiones, pese a advertencias previas.
O Usar el teléfono celular para copiar o facilitar copia durante evaluaciones.
o Utilizar el dispositivo para realizar acciones de acoso o bullying.

Medidas Disciplinarias

o Retiro temporal del dispositivo durante la jornada escolar, el cual sera devuelto al
término de esta, al apoderado

e En caso de reincidencia (segunda vez), el estudiante sera sancionado por escrito y el
apoderado debera retirar el dispositivo.

e (Citacidon de apoderado en caso de reiteracidon de la conducta.

e Si el estudiante reincide nuevamente, el dispositivo sera devuelto exclusivamente al
apoderado después de 7 dias corridos.
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e En caso de faltas graves, el estudiante sera sancionado con 3 dias de suspension y
guedara con matricula condicional. El dispositivo serd devuelto al apoderado
después de 15 dias corridos.

® Ante la reiteracion de faltas graves y comprobacion de los hechos, el estudiante sera
suspendido por 5 dias y quedard con matricula estrictamente condicional. Esta
medida podra ser revisada al término del semestre, siempre que el estudiante
demuestre una actitud de respeto hacia sus pares y la comunidad educativa.

Medidas Formativas

Sin perjuicio de las sanciones disciplinarias, se aplicardn medidas formativas conforme a lo
establecido en el Manual de Convivencia Escolar, tales como:

Conversaciones formativas.
Reflexion guiada.

Firma de compromisos de mejora.
trabajo en biblioteca

ayudantias asignaturas asignadas
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CAPITULO X: REGULACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR FUERA DEL ESTABLECIMIENTO Y
EN ENTORNOS DIGITALES

Articulo 1: Principio de extension de la convivencia escolar
La convivencia escolar no se limita al espacio fisico del establecimiento, sino que se extiende
a todos aquellos contextos en que los estudiantes interactian como miembros de la
comunidad educativa.
En consecuencia, el presente Reglamento sera aplicable a conductas ocurridas fuera del
establecimiento cuando:

o Exista afectacién a la convivencia escolar.

Los estudiantes porten el uniforme institucional.

Sean identificables como miembros del establecimiento.

Los hechos ocurran en el trayecto hacia o desde el colegio.

Se desarrollen en entornos digitales o redes sociales.

Articulo 2: Tipificacion de faltas en contexto externo y digital
Las conductas realizadas fuera del establecimiento serdn clasificadas de la siguiente forma:
a) Faltas leves

e Discusiones sin agresion fisica.

o Conflictos verbales aislados en redes sociales sin amenazas.

b) Faltas graves
o Participacién en peleas sin lesiones.

o Rifas fuera del establecimiento vistiendo uniforme institucional.
¢ Difusion de contenido asociado a peleas (videos, imagenes).
e Hostigamiento o burlas reiteradas en redes sociales.

c) Faltas gravisimas
o Agresiones fisicas con resultado de lesiones.

Rifias organizadas o coordinadas (presencial o digitalmente).

Amenazas o intimidacién grave.

Uso de objetos peligrosos.

Ciberacoso reiterado.
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e Cualquier conducta que constituya delito.

Articulo 3: Protocolo de actuacion frente a rifias fuera del establecimiento

1. Activacion

Todo funcionario que tome conocimiento debera informar a Inspectoria General o al
Encargado de Convivencia Escolar, dejando registro formal.

2. Medidas inmediatas
e Contencion de los estudiantes involucrados.

e Prevencidn de nuevos enfrentamientos.

e Resguardo de la integridad fisica y emocional.

3. Investigacion
Se iniciara dentro de un plazo maximo de 24 horas habiles, resguardando:
e Derecho a ser escuchado.

e Presentacion de descargos.
e Revisién de antecedentes (incluyendo evidencia digital).

Plazos:
o Faltas graves: hasta 5 dias habiles.

o Faltas gravisimas: hasta 10 dias habiles.

4. Apoderados
Se citard a los apoderados para informar sobre los hechos, el proceso y las medidas
adoptadas.

5. Medidas
Se aplicaran medidas formativas y disciplinarias proporcionales a la gravedad de la falta,
pudiendo incluir:

o Medidas pedagdgicas y reparatorias.

e Suspensién de clases.
e Condicionalidad de matricula.

e Cancelacion de matricula, conforme a la normativa vigente.
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6. Denuncia
Cuando los hechos revistan caracter de delito, el establecimiento debera efectuar la denuncia
ante la autoridad competente dentro de 24 horas.

Articulo 4: Protocolo de actuacion frente a conflictos en redes sociales

1. Recepcion
Toda denuncia debera ser registrada formalmente, resguardando evidencia digital (capturas,
enlaces, mensajes).

2. Evaluacion inicial
El Encargado de Convivencia Escolar evaluara:
e Gravedad del conflicto.

e Riesgo de escalamiento a violencia fisica.

e Afectacidn al clima escolar.

3. Medidas inmediatas
e Proteccién de la posible victima.

e Prevencidn de enfrentamientos.

e Comunicacién con apoderados.

4. Investigacion
Se recopilaran antecedentes y se entrevistara a los involucrados, garantizando el debido
proceso.

5. Medidas
Dependiendo de la gravedad:
Formativas:

o Talleres de ciudadania digital.

e Mediacion (cuando proceda).
o Reflexién guiada.

Disciplinarias:
e Suspension.

¢ Condicionalidad.
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e Cancelaciéon de matricula.

6. Denuncia

En casos de amenazas, acoso grave o difusiéon de material violento, se deberd denunciar
dentro de 24 horas.

Articulo 5: Uso del uniforme institucional

El uso del uniforme escolar implica la representacion del establecimiento en espacios
publicos.

En consecuencia, toda conducta realizada portando el uniforme sera regulada por el presente
Reglamento, aun cuando ocurra fuera del recinto escolar.

Articulo 6: Medidas de seguimiento y prevencion
El establecimiento implementara:
e Planes de intervencidn individual y grupal.

e Acompafamiento psicosocial.
¢ Trabajo formativo con cursos.
e Estrategias de educacién socioemocional.

e Acciones de formacion en ciudadania digital.

Articulo 7: Garantias del debido proceso
En toda aplicacion de medidas se garantizara:
e Derecho a defensa.

e Proporcionalidad de la sancién.

¢ Fundamentacion de las decisiones.

+ 1. TABLA DE TIPIFICACION DE FALTAS (ACTUALIZADA)
(Lista para incorporar como anexo o capitulo del Manual)
Tipificacion de faltas asociadas a convivencia escolar dentro y fuera del establecimiento

Tipo de L. _— .., . .
falt Descripcidn Ambito de aplicacién Medidas posibles
alta
L Discusiones sin  agresion||Dentro del|Medidas formativas,
eve
fisica ni dafio establecimiento didlogo, registro
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Tipo de

falt Descripcion Ambito de aplicacién Medidas posibles
alta

) Fuera del||Orientacion,
Conflictos verbales en redes o
Leve establecimiento (s

. . mediacion, trabajo
sociales sin amenazas

involucra estudiantes) formativo

Participar en peleas sin|Dentro o fuera del||Suspensidn, registro,

Grave . L . .
lesiones establecimiento trabajo formativo
Peleas fuera del ] .
o o Fuera (con uniforme ol||Suspension,
Grave establecimiento  vistiendo||. . o i
] o identificables) condicionalidad
uniforme institucional
G Difusiéon de peleas (videos,|Dentro o fuera del|Medidas disciplinarias
rave

fotos) establecimiento + formativas

Dentro o fuera del||Suspensidn,

Gravisima ||Agresion fisica con lesiones

establecimiento condicionalidad
Rifias organizadas o] o ]
L. . Dentro o fuera del||Condicionalidad 0
Gravisima |convocadas (presencial o L .,
. establecimiento cancelacion
redes sociales)
L. Uso de objetos peligrosos en||Dentro o fuera del||Cancelacién +
Gravisima . .
peleas establecimiento denuncia
. Amenazas graves o|Dentro o fuera del||Condicionalidad o
Gravisima || . . - .
intimidacion reiterada establecimiento cancelacion
L. Hechos constitutivos de||Dentro o fuera del ) ) )
Gravisima Denuncia obligatoria

delito establecimiento

2. PROTOCOLO DE CONFLICTOS ORIGINADOS EN REDES SOCIALES
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONFLICTOS, AMENAZAS O RINAS GESTADAS EN
REDES SOCIALES

1. Objetivo

Regular la actuacién del establecimiento frente a conflictos entre estudiantes que se originan,
desarrollan o difunden a través de redes sociales, y que puedan derivar en situaciones de
violencia o afectar la convivencia escolar.

2. Alcance
Se aplicara cuando:
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e Existan insultos, amenazas o acoso en redes sociales.
e Se convoquen peleas o enfrentamientos.

e Se difundan videos o imagenes de agresiones.

o Se generen conflictos que impacten el clima escolar.

(Aplica aunque ocurra fuera del horario o recinto escolar)

3. Procedimiento
a) Recepcion de la denuncia
e Puede provenir de:

o Estudiantes
o Apoderados
o Funcionarios

e Se debe guardar evidencia (capturas de pantalla, links, etc.).

b) Activacion
e Informar a:

o Encargado de Convivencia Escolar
o Inspectoria General

e Registrar formalmente el caso.

c) Medidas inmediatas
¢ Contener a posibles victimas.

e Prevenir enfrentamientos fisicos.

e Advertir a los involucrados sobre consecuencias.

d) Investigacion
e Recopilar evidencia digital.

e Entrevistar a los involucrados.
e Determinar:

o Nivel de agresion
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o Riesgo de escalamiento

e) Apoderados
o Citacion obligatoria.

e Entrega de antecedentes.

e Compromisos de apoyo familiar.

4. Clasificacion de conductas
e Leve: discusiones o conflictos sin amenazas

¢ Grave: insultos reiterados, burlas, hostigamiento
e Gravisima:

o Amenazas

o Difusidon de violencia

o Coordinacion de peleas

o Ciberacoso reiterado

5. Medidas
Formativas:
e Talleres de ciudadania digital

¢ Reflexion guiada
e Mediacion (si procede)

Disciplinarias:
e Suspensidn

e Condicionalidad

¢ Cancelacién de matricula

6. Denuncia
Si existen:
e Amenazas

e Acoso grave
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e Difusion de material violento

El establecimiento debe denunciar dentro de 24 horas.

7. Seguimiento
e Apoyo psicosocial

e Trabajo con el curso

¢ Monitoreo de redes (en contexto educativo)

8. Enfoque preventivo
e Educacién en uso responsable de redes sociales

¢ Trabajo con familias

e Promocién del respeto digital
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